
資
質
向
上
に
よ
り
仕
事
の
生
産
性
を
高

め
、
市
民
生
活
の
向
上
に
努
め
ま
す
」

と
あ
り
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
第
一
歩
に
職

員
の
資
質
向
上
を
位
置
付
け
て
い
る
。

　

市
長
直
轄
会
議
と
し
て
外
部
委
員
中

心
の
金
沢
市
Ｄ
Ｘ
会
議
、
庁
内
横
断
組

織
と
し
て
金
沢
市
デ
ジ
タ
ル
戦
略
推
進

本
部
を
置
き
、
デ
ジ
タ
ル
化
推
進
の
た

め
の
司
令
塔
兼
調
整
役
を
デ
ジ
タ
ル
行

政
戦
略
課
（
従
来
の
行
政
経
営
課
と
情

報
政
策
課
を
統
合
）
に
担
わ
せ
る
こ
と

と
し
た
。

　

基
本
方
針
は
Ｄ
Ｘ
会
議
や
推
進
本
部

の
議
論
を
経
て
実
装
す
べ
き
施
策
を

「
随
時
」
盛
り
込
ん
で
い
く
た
め
に
バ

ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
さ
せ
て
い
く
こ
と
と

し
て
い
る
。

　

こ
れ
ま
で
の
人
材
育
成
は
、
担
当
業

務
別
に
、
必
要
な
人
に
、
必
要
な
ス
キ

ル
を
習
得
さ
せ
る
も
の
で
あ
っ
た
が
、

全
庁
的
な
底
上
げ
に
は
つ
な
が
ら
な
い
。

　

ま
た
、
行
政
の
Ｄ
Ｘ
に
は
、
業
務
の

抜
本
的
な
見
直
し
と
デ
ジ
タ
ル
化
の
組

み
合
わ
せ
が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
が
、

そ
の
両
面
の
ス
キ
ル
を
兼
ね
備
え
た
職

員
は
ご
く
限
ら
れ
て
い
た
。

　

そ
こ
で
、
デ
ジ
タ
ル
に
関
す
る
体
系

的
な
研
修
メ
ニ
ュ
ー
を
設
け
、
全
庁
的

な
情
報
リ
テ
ラ
シ
ー
の
底
上
げ
を
図
る

　

Ｄ
Ｘ
を
進
め
る
に
際
し
て
何
よ
り
も

重
要
な
の
が
自
治
体
に
お
け
る
デ
ジ
タ

ル
人
材
の
育
成
で
あ
る
。
金
沢
市
で
は

全
庁
的
な
取
り
組
み
を
進
め
て
い
る
の

で
そ
れ
に
つ
い
て
見
て
み
よ
う
。

　

職
員
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査（
＊
１
）で
は
、

金
沢
市
役
所
の
デ
ジ
タ
ル
対
応
に
つ
い

て
、「
遅
れ
て
い
る
ほ
う
」（
59
％
）
が

最
も
多
く
、「
普
通
」
が
29
％
、「
進
ん

で
い
る
ほ
う
」
と
い
う
答
え
は
わ
ず
か

２
％
に
過
ぎ
な
か
っ
た
。
職
員
の
間
で

は
、
デ
ジ
タ
ル
化
に
遅
れ
て
い
る
市
役

金
沢
市
職
員
の
意
識

所
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
っ
た
。

　

今
後
、
市
役
所
は
デ
ジ
タ
ル
化
を

「
進
め
る
べ
き
」
と
87
％
が
回
答
し
て

い
る
が
、
自
分
自
身
が
職
場
の
デ
ジ
タ

ル
化
の
改
変
に
直
接
取
り
組
む
か
、
と

の
問
い
に
は
、「
ぜ
ひ
取
り
組
み
た
い
」

が
37
％
あ
る
も
の
の
、「
気
持
ち
は
あ

る
が
現
状
難
し
い
」
と
す
る
も
の
が
51

％
と
半
数
に
上
っ
た
。
こ
の
半
数
の
職

員
に
い
か
に
取
り
組
ん
で
も
ら
う
か

が
、
金
沢
市
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
大
き
な

課
題
だ
っ
た
。

金
沢
市
デ
ジ
タ
ル
戦
略

　

金
沢
市
で
は
、
国
の
「
官
民
デ
ー
タ

活
用
推
進
基
本
法
」
に
対
応
し
て
「
金

沢
市
Ｉ
Ｃ
Ｔ
活
用
推
進
計
画
」
を
策
定

し
、
２
０
１
９
年
度
か
ら
事
務
の
Ｉ
Ｃ

Ｔ
化
を
進
め
て
き
た
が
、
21
年
３
月
に

こ
の
計
画
を
刷
新
し
、「
金
沢
市
デ
ジ

タ
ル
戦
略
」と
し
て
取
り
ま
と
め（
＊
２
）、

21
年
度
、
22
年
度
の
２
年
間
で
集
中
的

に
デ
ジ
タ
ル
化
を
実
践
す
る
こ
と
と
し

た
。
基
本
理
念
は
、「
誰
ひ
と
り
取
り

残
さ
な
い
デ
ジ
タ
ル
戦
略
都
市
・
金

沢
」で
、「
た
か
め
る
」「
つ
な
げ
る
」「
ひ

ろ
げ
る
」
の
キ
ー
ワ
ー
ド
で
く
く
っ
て

い
る
。「
た
か
め
る
」
に
は
、「
職
員
の

第7回

デ
ジ
タ
ル
人
材
の
育
成

〜
金
沢
市
の
取
り
組
み
①

いなつぐ・ひろあき
京都大学博士（法学）。
大阪市職員、大阪市立大
学法学部長などを経て
2007年から現職。専門は
行政学、公共経営論。著書
に『シビックテック』『地方
自治入門』、訳書に『政府
経営論』『未来政府』『なぜ
政府は動けないのか』ほか
多数。金沢市DX会議委員
等を務める。

稲継裕昭稲継裕昭
早稲田大学
政治経済学術院教授

自治体
ガバナンス

と
連載

＊１　 2021年1月に係長以下の事務職員を対象とした「行政のデジタル
化に関する職員アンケート」

＊２　https://www4.city.kanazawa.lg.jp/13021/digital/index.html
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金
沢
市
で
は
デ
ジ
タ
ル
化
推
進
の
中

心
と
な
る
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
に
重
点
を

置
い
て
い
る
。
キ
ャ
リ
ア
モ
デ
ル
を
明

示
し（
図
１
）、
意
欲
の
あ
る
職
員
は

「
デ
ジ
タ
ル
行
政
推
進
リ
ー
ダ
ー
」
と

し
て
育
成
す
る
こ
と
を
目
指
す
。
公
募

と
推
薦
で
職
員
を
選
抜
し
た
。

　

こ
の
デ
ジ
タ
ル
行
政
推
進
リ
ー
ダ
ー

（
図
１
の
下
か
ら
２
番
目
）
に
向
け
た

研
修
は
、
５
月
か
ら
11
月
ま
で
の
７
か

月
で
あ
り
、
集
合
研
修
及
び
自
習
研
修

を
併
せ
て
２
０
０
時
間
程
度
を
想
定
し

て
い
る
。
す
で
に
、
21
年
度
の
研
修
は

ス
タ
ー
ト
し
て
お
り
、
研
修
生
が
意
欲

的
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
将
来
的
に
は

１
０
０
人
程
度
の
リ
ー
ダ
ー
の
育
成
を

め
ざ
し
、
21
年
度
は
ま
ず
は
20
人
が
第

１
期
生
と
し
て
研
修
中
で
あ
る
。

こ
の
20
人
は
、
各
局
で
１
〜
２
人
を

推
薦
し
て
決
め
た
。
推
薦
の
要
件
と
し

て
は
、
▽
２
〜
３
以
上
の
課
を
経
験
し

て
い
る
お
お
む
ね
30
歳
代
の
職
員
▽
前

向
き
に
業
務
改
善
に
取
り
組
む
意
欲
が

あ
る
こ
と
▽
Ｉ
Ｃ
Ｔ
に
関
心
を
持
っ
て

い
る
こ
と
、
と
し
た
。

　

研
修
の
流
れ
は
、
①
心
構
え
（
マ
イ

デ
ジ
タ
ル
行
政
推
進

リ
ー
ダ
ー
研
修

ン
ド
セ
ッ
ト
）・
基
礎
知
識
の
習
得
↓

②
演
習
↓
③
業
務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

↓
④
次
年
度
政
策
提
案
、と
し
て
い
る
。

　

①
ま
ず
、
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
を
強
調

す
る
。
基
礎
知
識
の
習
得
は
、
デ
ジ
タ

ル
化
全
般
の
基
礎
知
識
の
習
得
で
、
ｅ

ラ
ー
ニ
ン
グ
、有
識
者
講
演
、講
義
・
ワ

ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
組
み
合
わ
せ
て
い
る
。

　

②
演
習
で
は
、
貸
与
さ
れ
た
Ｐ
Ｃ
で

開
発
ツ
ー
ル
の
技
術
を
習
得
す
る
。
デ

ー
タ
分
析
ツ
ー
ル
、
ノ
ー
コ
ー
ド
・
ロ

ー
コ
ー
ド
ツ
ー
ル
、
Ｒ
Ｐ
Ａ
等
を
実
践

的
に
学
ぶ（
図
２
）。

　

③
業
務
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
お
い

て
は
、
市
民
目
線
で
職
場
の
課
題
解
決

を
図
る
プ
ロ
ト
タ
イ
プ
を
作
成
す
る
。

現
場
の
課
題
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
、
課
題

解
決
の
ア
プ
リ
等
の
試
作
を
、
研
修
員

が
グ
ル
ー
プ
単
位
で
行
う
。

　

④
次
年
度
政
策
提
案
で
は
、
次
年
度

の
予
算
要
求
に
つ
な
が
る
施
策
を
提
案

す
る
。施
策
を
検
討
し
、Ｄ
Ｘ
会
議
の
場

で
各
研
修
員
が
そ
れ
ぞ
れ
発
表
す
る
。

　

今
後
は
、
こ
の
リ
ー
ダ
ー
た
ち
が
、

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
等
へ
成
長
す
る
こ
と
が

期
待
さ
れ
る
。

　

多
く
の
職
員
が
「
遅
れ
て
い
る
ほ

う
」
と
考
え
て
い
た
市
役
所
は
急
速
に

変
化
し
つ
つ
あ
る
。

確
認
テ
ス
ト
な
ど
）、
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ

研
修
（
デ
ー
タ
活
用
基
礎
、
Ａ
Ｉ
基
礎

な
ど
）、
習
熟
度
把
握
テ
ス
ト
と
な
っ

て
い
る
。

　

１
年
目
に
は
、
ま
ず
事
前
ア
ン
ケ
ー

ト
を
と
っ
て
各
人
の
レ
ベ
ル
を
把
握
し

た
上
で
、
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
に
よ
る
講
座

を
受
講（
一
部
レ
ベ
ル
別
）す
る
。そ
し

て
受
講
後
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
で
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
度
を
確
認
す
る
。２
年
目
に
は
、

そ
れ
を
継
続
す
る
と
と
も
に
、
一
部
の

職
員
は
デ
ジ
タ
ル
行
政
推
進
リ
ー
ダ
ー

育
成
の
方
へ
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
す
る
。

と
と
も
に
、
デ
ジ
タ
ル
化
推
進
の
中
心

と
な
る
リ
ー
ダ
ー
を
育
成
す
る
こ
と
と

し
た
。

　

２
年
間
か
け
て
（
一
部
専
門
職
を
除

く
）
全
職
員
約
２
０
０
０
人
を
対
象
と

し
て
行
わ
れ
る
研
修
で
あ
る
。
全
職
員

対
象
と
い
う
の
は
、
他
都
市
で
は
ほ
と

ん
ど
見
ら
れ
な
い
、
意
欲
的
な
取
り
組

み
で
あ
る
。

　

内
容
は
、
動
画
等
に
よ
る
受
講
、
効

率
ア
ッ
プ
テ
キ
ス
ト
の
自
習
（
習
熟
度

一
般
職
員
向
け
研
修

図１　デジタル人材育成体系（将来のイメージ）

・行政ＤＸを推進するため、キャリアモデルを明示
・公募と推薦で意欲のある職員をデジタル行政推進リーダーとして育成

DXスペシャリスト

DXアドバイザー
市長任命

デジタル行政推進リーダー（各課）

一般職員

かっこ内は将来数
（10人）

（40人）

（100人）

2,000 人

図２　利用・学習するツール

Power BI

Power Apps
アプリ作成

Power Automate
タスク自動化（RPA）

UiPath
タスク自動化（RPA）

Power Virtual Agents
チャットボット

kintone
アプリ作成

Tableau

チーム開発、
コラボレーションツール

データ分析 ノーコード、ローコード

Project Online
プロジェクト管理

To-Do
TODOタスク管理

Whiteboard
ホワイトボード共有

※ 研修にあたっては、市と連携協定を締結している日本マイクロソフト㈱と㈱シ
ステムサポートの協力を得て実施。
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