
 

令和３年度市民行政評価について 

 
令和３年度の市民行政評価においては、令和２年度に実施した「行政手続きの

オンライン化の推進」及び「指定管理施設の管理運営状況」について引き続き評

価を行う。 

 
 
テーマ１：行政手続きのオンライン化の推進 

令和２年度でオンライン化を「引き続き検討」としていた申請手続きについ

て、オンライン化できない理由に議論の余地があるものを抽出し、評価する。 

 

テーマ２：指定管理施設の管理運営状況 

令和２年度の市民行政評価委員会で議論した意見を踏まえて見直しを実施し

た指定管理施設の管理運営状況について、評価する。 
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