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１ 趣旨

本市では、2019（平成３１）年２月に「金沢市ICT活用推進計画」を、2021

（令和３）年３月に「金沢市デジタル戦略」を、 2023（令和５）年２月に「金沢

市DXアクションプラン」を順次策定し、この間、国の「自治体ＤＸ推進計画」や

「デジタル田園都市国家構想」などとの関係性の確保を図りながら、ペーパー

レス原則への転換のもと、 電子申請やキャッシュレス決済の拡充をはじめ、 

RPAやAI-OCRの導入、デジタル人材の育成などを通じ、DXの土壌の醸成

から、デジタルの「社会浸透」に向けた取組を推進してきました。

一方で、金沢市都市像「未来を拓く世界の共創文化都市・金沢」（2023（令

和５）年12月議決）の実現に向けた行動計画である「未来共創計画」（2024

（令和６）年２月策定）では、「あらゆる分野におけるデジタル化の推進」が横断

的視点として掲げられていることから、この計画との整合を図りながら、「金

沢市DXアクションプラン」に掲げた基本理念及び行動指針を継承しつつ、デ

ジタルの「社会浸透」から「社会実装」に向けた取組を推進するため、今般「金

沢市DXアクションプラン2.0」として取りまとめました。

近年の生成AIの急速な普及など、社会環境が大きく変化していく中で、未

来の金沢がデジタル変革を通じて、全ての人が便利に暮らし、幸せを実感で

きるまちとなるよう、DXの取組を進めていきます。

１．１． 策定の趣旨
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（１） 上位計画及びその他計画との関係

◎ 未来共創計画（2024年2月策定）

  金沢市都市像「未来を拓く世界の共創文化都市・金沢～すべての人々と共に、

  心豊かで活力ある未来を創る～」（2023年12月議決）の実現に向けた行動計画

◎ 第3次金沢版総合戦略（2024年３月策定）

◎ デジタルにより市民サービス向上を目指す本市の指針

◎ 個別計画におけるデジタル分野を補完

◎ 「金沢市行政経営プラン」（2023年2月策定）と連携

◎ 「金沢市DXアクションプラン」の後継

１．2． プランの位置づけ

１ 趣旨
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「未来を拓く世界の共創文化都市・金沢」
～すべての人々と共に、心豊かで活力ある未来を創る～

金沢市都市像

未来共創計画

個別計画

上位計画補完・具現化

補完・連携

第3次

金沢版
総合戦略

金沢市行政経営プラン

ほか各種個別計画

DXアクションプラン 

DXアクションプラン2.0 

デジタルは手段であることを再確認し
本プランの実行により

引き続き上位計画の具現化を図る

横断的視点：デジタル活用



（２） 国・金沢市の動向

１．2． プランの位置づけ

１ 趣旨
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まち・ひと・しごと創生総合戦略 デジタル田園都市国家構想総合戦略

デジタル社会の実現に向けた重点計画

デジタル田園都市国家構想

202１.12～毎年度閣議決定（デジタル庁）

2022.１２閣議決定（内閣府）

2022.６閣議決定（内閣府）

20１９.１２閣議決定（内閣府）[第2期]

官民データ活用推進基本計画

自治体DX推進計画

20１7.5閣議決定（内閣府）

2020.12

金沢市ICT活用推進計画

金沢市デジタル戦略

金沢市DXアクションプラン

20１9.２

2021.3
金沢市DXアクションプラン2.0

地方創生2.0基本構想
2025.６閣議決定（内閣府）

地域未来戦略（予定）
2026.5頃

デジタル・ガバメント実行計画

2023.2 2026.1

20１８.1



「未来共創計画」（計画期間：10年間）の「充実期」にあわせ、

2026（令和８）年度～ 2029（令和11）年度の4か年とします。

なお、デジタル技術進展の速度に鑑み、毎年、時点修正を行う

動的なプランとします。

１．3． プランの期間 １．4． 推進体制

有識者及び市長で構成する金沢市DX会議を開催し、本市のDX推

進に必要な施策等を議論します。

（１） 金沢市DX会議

（２） DX推進本部

市長を本部長とする庁内横断組織を設置し、情報共有や施策の横

展開を図ります。

外部有識者会議と庁内横断組織によってプランを推進します。

１ 趣旨
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金沢市ICT活用推進計画
2019
-2020

金沢市デジタル戦略

20２1
-2022 金沢市DX会議

◆施策提案

◆アクションプランの
 進捗確認

・有識者
・市長

DX推進本部

◆アクションプランの
 推進

・市長
・両副市長
・全局長

DXアクションプラン DXアクションプラン2.0 
継続

金沢市DXアクションプラン
20２3
-2025

未
来
共
創
計
画

金沢市DXアクションプラン2.0
20２6
-2029

前進期
２年

充実期
４年

発展期
４年

20２4
-2033



 「全ての人が便利に暮らし幸せを実感するまち」をめざし、ＤＸに

よる質の高いサービスを創り続けることで、地域の幸福度や、まち

の持続可能性を高めていきます。

２．１． 基本理念 ２．２． 行動指針

全て の人が便利に 暮らし 、

幸せ を実感す るまちへ

デジタルファースト デジタルの活用を前提に取り組みます

市 民 目 線 市民の利便性向上に取り組みます

ス ピ ー ド 感 社会の変化に迅速に対応して取り組みます

チ ャ レ ン ジ できることから積極的に取り組みます

成 果 検 証 成果と検証を重視して取り組みます

プランの実践・推進にあたり、次の行動指針に基づき取り組みます。

２ 取組

0５

DXアクションプラン DXアクションプラン2.0 
継続

DXアクションプラン DXアクションプラン2.0 
継続



基本理念であるデジタルにより「全ての人が便利に暮らし、幸せを

実感する」ための取組を推進します。

このプランでは、デジタルの「社会浸透」と「社会実装」に資する施

策全般を推進することを基本としつつ、「あらゆる分野におけるデ

ジタル化の推進」が未来共創計画の５つの基本方針の横断的視点と

されていることも踏まえ、デジタルを活用して、全ての人にとって

の利便性の向上と、市民・大学・企業などの多様な主体と共創がで

きる環境の整備に向けて、利用者の視点を大切にして施策を展開

していきます。

２．3． 取組方針

２ 取組

0６

未
来
共
創
計
画

共に学び、未来を創る人を育むまち  ～人づくり～

多様な人々が共生し、心豊かに暮らせるまち～暮らしづくり～

創造・変革により成長するまち    ～仕事づくり～

世界に誇る伝統と創造の文化が息づくまち  ～魅力づくり～

活力と個性があふれ、安全で持続可能なまち ～都市づくり～

これら５分野にて

重点的に

施策を展開

教育文化

産業 地域

DXアクションプラン 

DXアクションプラン2.0 



２．４． 取組の方向性

２ 取組

０７

DXの土壌を醸成 デジタルの社会浸透 デジタルの社会実装

・ ペーパーレス原則への転換

・ 電子申請拡充

・ キャッシュレス決済の拡充

・ RPA、AI-OCRの拡充 など

デジタル戦略

デジタルにより全ての人の利便性向上

 ・ マイナンバーカードを活用したサービスの実装
 ・ AIやドローンなどデジタル技術の活用
 ・ オンラインによるサービスの充実 など

DXアクションプラン 

 【視点】

【分野】

DXアクションプラン2.0 

デジタルの社会浸透 デジタルの社会実装

一人ひとりに寄り添う
・ 必要な人に必要な案内を提供
・ 「行かない市役所」「書かない窓口」

 を実現

金沢の魅力が拡がる

まちが持続的に発展する

・ 文化芸術の魅力と裾野を拡大
・ 文化芸術を次世代に継承

・ 人口減少下での成長を実現
・ 多様な人との交流を促進

人と人とがつながる
・ デジタルに対するハードルを軽減
・ 人とつながる多様なコミュニティ

 を形成

人づくり暮らしづくり 仕事づくり魅力づくり 都市づくり

Stage 1 Stage 3Stage 2
デジタルトランスフォーメーションデジタイゼーション デジタライゼーション

文化地域 教育産業

全ての人の利便性向上 … 継続する施策

共創のための環境整備 … 2.0で深める施策



２．４． 取組の方向性

２ 取組

０８

【視点１】 全ての人の利便性向上

デジタルにより、全ての人にとっての利便性向上に向けて、利用者の視点を大切にして施策を展開

DXアクションプラン DXアクションプラン2.0 
継続

【視点２】 共創のための環境整備

デジタルにより、市民・大学・企業などの多様な主体と共創ができる環境の整備に向けて、

利用者の視点を大切にして施策を展開

・ 電子申請、電子納付の充実
・ マイナンバーカードの活用による安全・安心・便利な行政手続の整備
・ 生成AIを活用した手続きや応答の自動化
・ 庁内事務のデジタル化、生成AI活用の推進

DXアクションプラン2.0 

・ 情報（データ）、地域課題、意見、発想、技術等を共有できる場の構築
・ あらゆる分野でのデジタル人材の育成
・ 金沢とつながる人々が交流できる機会の創出
・ デジタルデバイドの解消に向けた取組の推進



２．４． 取組の方向性

２ 取組

０９

DXアクションプラン2.0 

生産性の向上と価値の創造

住民相互の交流と連帯意識の醸成

「文化都市 金沢」を推進

誰もが学び成長

教育

地域

産業

文化

DXアクションプラン 
【分野１】 魅力づくり

世界に誇る伝統と創造の文化が息づくまちの実現に向けたデジタル施策を推進

【分野２】 暮らしづくり

多様な人々が共生し、心豊かに暮らせるまちの実現に向けたデジタル施策を推進

【分野３】 人づくり

共に学び、未来を創る人を育むまちの実現に向けたデジタル施策を推進

【分野４】 仕事づくり

創造・変革により成長するまちの実現に向けたデジタル施策を推進

【分野５】 都市づくり

活力と個性があふれ、安全で持続可能なまちの実現に向けたデジタル施策を推進



２．5． 具体的な取組

２ 取組
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【分野１】 魅力づくり 世界に誇る伝統と創造の文化が息づくまちの実現に向けたデジタル施策を推進



２ 取組
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【分野２】 暮らしづくり 多様な人々が共生し、心豊かに暮らせるまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



２ 取組
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【分野２】 暮らしづくり 多様な人々が共生し、心豊かに暮らせるまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



２ 取組
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【分野２】 暮らしづくり 多様な人々が共生し、心豊かに暮らせるまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



２ 取組
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【分野３】 人づくり 共に学び、未来を創る人を育むまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



２ 取組
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【分野４】 仕事づくり 創造・変革により成長するまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



２ 取組
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【分野５】 都市づくり 活力と個性があふれ、安全で持続可能なまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



２ 取組
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【分野５】 都市づくり 活力と個性があふれ、安全で持続可能なまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



２ 取組
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【分野５】 都市づくり 活力と個性があふれ、安全で持続可能なまちの実現に向けたデジタル施策を推進

２．5． 具体的な取組



3．1． 重要業績評価指標（KPI）の設定

3 成果の測定

19

2029年度末までの数値目標を設定し、評価します。

魅
力
づ
く
り

全ての人の利便性向上

共創のための環境整備

金沢旅行の満足度

95 ％以上

「金沢市デジタル工芸展」
つくり手掲載数

500 人

「金沢ミュージアムプラス」
サイトビュー数（累計）

47 万ビュー

金沢市オープンデータ
ダウンロード数（累計）

13,000 ダウンロード

※ 累計…2026～2029年度末までの４年間の「累計」



3．1． 重要業績評価指標（KPI）の設定

3 成果の測定

20

2029年度末までの数値目標を設定し、評価します。

暮
ら
し
づ
く
り

全ての人の利便性向上

共創のための環境整備

金沢市公式HP
利用者満足度

75 ％以上

シビックテック関連イベント
参加者数（累計）

800 人

かなざわスマートフォン講座
開催コマ数（累計）

320 コマ

電子申請サービス
利用件数（累計）

47 万件

デジタル市民パスポート
「かなパス」利用者数

40,000 人

※ 累計…2026～2029年度末までの４年間の「累計」



3．1． 重要業績評価指標（KPI）の設定

3 成果の測定

21

2029年度末までの数値目標を設定し、評価します。

人
づ
く
り

全ての人の利便性向上

共創のための環境整備

「デジタル科」に肯定的な
児童生徒の割合

70 %以上

学校外の学習・交流イベント
参加者数（累計）

650 人

学校外の学習・交流イベント
参加チーム数（累計）

300 チーム

「かなざわ育みアプリ」
妊娠届出の来庁オンライン予約率

90 ％以上

「いしかわ中央子育てアプリ」
一時預かり施設オンライン予約率

50 ％以上

※ 累計…2026～2029年度末までの４年間の「累計」



3．1． 重要業績評価指標（KPI）の設定

3 成果の測定

22

2029年度末までの数値目標を設定し、評価します。

仕
事
づ
く
り

全ての人の利便性向上

共創のための環境整備

AI導入・DX化支援件数（累計）

15 件

先端デジタル技術を活用した
社会実装の支援件数（累計）

8 件

デジタル関連企業等
誘致件数（累計）

5 件

※ 累計…2026～2029年度末までの４年間の「累計」



3．1． 重要業績評価指標（KPI）の設定

3 成果の測定

23

2029年度末までの数値目標を設定し、評価します。

都
市
づ
く
り

全ての人の利便性向上

共創のための環境整備

公共交通の利用環境が良いと
感じている市民の割合

50 %以上

建築計画概要書
インターネット閲覧利用率

80 ％以上

デジタル行政推進リーダー
育成数（累計）

40 人

庁内向け生成AI
利用者数

1,600 人

庁内向けBIツール
ダッシュボード公開数

20 件

※ 累計…2026～2029年度末までの４年間の「累計」
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