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会 議 録 

 

【事業番号 19 メディア活用情報発信事業費】 

 １ 会議名  平成 29 年度第２回市民行政評価委員会 

 ２ 日 時  平成 29 年 10 月４日（水）午後２時 10分～２時 40分 

 ３ 場 所  議会第４委員会室 

 ４ 出席者 

 （１）市民行政評価委員会委員 

     岡田委員長、村田委員、林委員、山崎委員、寺田委員、 

     大家委員、喜成委員、西山委員、藤田委員、安田委員 

 （２）事業担当課（観光政策課） 

     上出課長、小原課長補佐 

 （３）事 務 局（行政経営課） 

     津田課長、松本課長補佐、島崎係長、古谷主査 

 

 ５ 審議内容   

評 価 委 員 : メディア毎のアンケート調査結果など、効果を測る指標はある

か。（事前質問） 

事業担当課 : 個別の雑誌毎のデータはないが、毎年行っている観光調査におい

て、｢金沢を訪れたきっかけ｣について質問しており、平成 28 年

度の調査において、｢旅行雑誌・ガイドブック・雑誌・新聞を見

て｣は、16.7％である。 

・観光調査  平成 28年度 サンプル数 1,181 人 

   ｢金沢を訪れたきっかけ｣ 

 ①友人・知人に勧められて    16.8％ 

②旅行雑誌・ガイドブック・雑誌・新聞を見て 16.7％ 

③テレビを見て          9.4％ 

④前回訪れたイメージがよかった  8.3％ 

⑤インターネットを見て      7.8％ 

⑥パンフレット・ポスターを見て  7.8％              

・電子雑誌（インターネット）｢旅色｣ （女優 檀れい起用） 

 ホームページ訪問回数 

 平成 28年秋号  54,377 回（対他エリア比較 121％） 

    冬号  51,965 回（対他エリア比較 115％） 

評 価 委 員 : 事業費の内訳を教えて欲しい。（事前質問） 

事業担当課 : 平成 28 年度は 12,000 千円で、 
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①有力雑誌等とのタイアップ       5,400 千円 

②電子雑誌｢旅色｣とのタイアップ    2,800 千円 

③メトロガイドを活用した情報発信     2,000 千円 

④ニュースリリース発行・マスコミ訪問、取材費等 1,800 千円 

である。 

評 価 委 員 : 誘客推進事業の一覧を示して欲しい。（事前質問） 

事業担当課 : 別表１のとおり 

評 価 委 員 : 観光テーマやターゲットに対して各掲載誌はマッチしていると

思うか。（事前質問） 

事業担当課 : 例年、ターゲットや掲載テーマを検討し、方針決定している。 

・平成 28年度は「女性」をターゲットとした。 

特に生活に余裕があるハイクラス世帯の読者が中心の高級婦人

誌と、旅好きでアクティブな読者が多いヤングアダルト女性誌と

タイアップし、旅行意欲が高い女性を中心に情報を発信してい

る。 

（雑誌一覧） 

雑誌名 読者層 

・トルテ 40 代中心の女性 

・女子旅行 20 代～40代の旅好きな女性 

・Hanako ムック本 20 代後半～40 代で都心に暮らすアクティ

ブな女性 

・ことりっぷ 20 代～30代働く女性 

・ミセス 暮らしに上質を求める女性全般 

・Discover japan 30 代～40 代の生活に余裕がある層 

・なごみ 日本文化に関心がある30代～70代の女性 

・旅色 大人の旅好きな女性 
 

評 価 委 員 : 有力雑誌等とのタイアップに 5,400 千円とあるが、記事の掲載費

用か。 

事業担当課 : そのとおりである。 

評 価 委 員 : 二次評価で５年経過とあるが、５年前まではメディア掲載はなか

ったのか。 

事 務 局 : 過去にもあったが新幹線の開業にあわせて、この５年間で予算を

重点配分した。今後、社会保障費への負担が増加していく中で、

このままの予算配分を継続することは難しいため、事業の見直し

を検討する必要があると評価した。 

安 田 委 員 : このような事業は、効果が分かりにくいと思う。 
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しかし、掲載雑誌を見て、金沢に何人来たのか把握してないとい

うことに疑問を感じる。 

事業担当課 : 観光客全員にアンケートを取ることは難しいが、旅行雑誌だとモ

デルツアーで募集を募ることができる。雑誌社と相談し、検討し

たい。 

評 価 委 員 : 二次評価の理由に「重点化」とあるが、どういう検証をしていく

のか。５年間経過していることもあり、このままでいくのか、内

容を縮小する方がいいのか、何らかの検証をしていかなければな

らないと思う。 

事業担当課 : 検証方法については、検討していきたい。 

評 価 委 員 : 秋や冬の人が来ない時期に絞ってみてはどうか。また、インスタ

映えをする場所を発信してはどうか。 

事業担当課 : 掲載時期については雑誌社の意向もあるので、必ず掲載できると

いう確約はない。インスタ映えする場所については、強化してい

きたいと思う。 

評 価 委 員 : もう少し費用を抑制する方法はないか。 

事業担当課 : 費用がかかっていないメディアもある。JR や旅行会社と連携し、

情報を掲載しているケースもある。 
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別表１ 

金沢への誘客を図るための事業一覧（観光政策課） 

 

１ 海外誘客推進費 
・「ほんものの金沢」欧州重点プロモーション推進費 

       ・ＪＮＴＯ連携イタリア誘客ネットワーク形成費 

      ・欧米誘客推進事業費 

     ・アジア誘客推進事業費 

     ・台湾交流・観光誘客事業費 

 

２ 旅行商品企画発信費 
・ＩＣＴ活用欧州等戦略的情報発信費 

・金沢再発見女子旅推進費 

・金沢版スポーツツーリズム推進費 

・金沢ロケ地を巡る旅推進費 

・ほんものの歴史文化を体感する旅推進費 

・「金沢芸妓のほんものの芸にふれる旅」開催費 

・金沢プレミアムツアーコーディネート事業費 

     ・アーキテクチャー・ツーリズム構築費 

・宿泊観光客誘客推進費 

・加賀藩の遺産を活かした着地型旅行商品開発費 

・金沢フィルムコミッション運営費補助 

  

３ 国内誘客推進費                   
・首都圏・東北誘客プロモーション事業費 

・関西・中京誘客プロモーション事業費 

・三大都市圏ＪＲ連携事業費 

・修学旅行誘致事業費 

・魅力発信官民連携プロモーション事業費 

・プロモーション推進費 

・かなざわ縁のひとネットワーク構築事業費 

 

４ 広域観光連携推進費                               
・北陸・飛騨・信州３つ星街道誘客推進費 

・石川中央圏広域観光ツアー推進費  
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・金沢・富山県西部広域観光推進事業費 

・都市間交流プロモーション推進費 

・空港利用観光誘客促進事業費負担金 

・北陸新幹線停車駅都市観光推進会議開催費 

・観光列車活用魅力発信事業費 

・住民交流活動助成費 

 

５ 受入環境整備費  
・金沢版ＤＭＯ組織化推進費 

   ・最先端ＩＣＴ活用観光地魅力向上検討費 

   ・バリアフリー観光推進事業費 

   ・観光事業者等多言語対応強化費 

   ・外国人旅行者受入環境整備事業費補助 

   ・外国人向け和風旅館改修支援事業費補助 

   ・新幹線対応もてなし力向上推進費  

 

６ 観光人材育成費  
・通訳ガイドおもてなし推進費 

・観光ボランティアガイド事業費 

 

７ 観光施設費 
(1)観光施設の整備 

   ・快適なトイレ空間創造事業費  

          ・観光案内板整備費 

 

(2)観光施設の管理 

     ・観光施設管理費 

       長町武家屋敷休憩館、ひがし茶屋休憩館、 

       足軽資料館、旧加賀藩士高田家跡、西茶屋資料館   

・その他観光施設管理費 

       長町街園、にし茶屋緑松園、東山地区交通誘導員の配置   

     ・観光駐車場管理費 

       長町観光駐車場、近江町観光バス駐車場、東山観光駐車場、 

東山観光バス駐車場、 

にし茶屋観光駐車場、東山河畔観光駐車場、東山北観光駐車場 
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８ 観光事業促進費  
(1)観光事業振興助成費 

・金沢芸妓文化発信事業費 

・伝統芸能保存育成費 

・四季を通じた茶屋街にぎわい創出事業費 

・湯涌温泉開湯1300年記念プレ事業支援費 

・湯涌温泉もてなし力向上推進費 

・湯涌温泉街活性化にぎわい創出事業費 

・湯涌ぼんぼり祭り開催費      

 

(2)全国大会等誘致促進費                  

     ・金沢ＭＩＣＥ促進事業費補助 

     ・コンベンション誘致推進事業費補助 

・金沢コンベンションビューロー助成費  

     

９ 観光行事費  
(1)百万石まつり開催費                            

  ・第66回金沢百万石まつり開催費 

 

(2)観光行事開催費                      

     ・金沢ＪＡＺＺ ＳＴＲＥＥＴ2017開催費                 

     ・金沢アカペラタウン2017開催費 

     ・インター・カレッジ・アニメーション・フェスティバル2017開催費   

 

(3)観光行事助成費                                         

     ・金澤月見光路開催費補助 

     ・金沢ライトアップバス運行費 

     ・冬の夜景創出事業費補助 

     ・観光行事助成費 

 


