
平成28年度市民行政評価　市民意見募集結果

事業名 評価集計 意見
(3) ファミリーサポートセンター事業運営費(44件)

継続 16件
相互援助活動件数は、確かに減少傾向にあるが、それは少子高齢化の影響で育児をしている人の全体数
が減っているのであり、現在も需要はあると言える。また、このような家庭支援の充実は、金沢市の強みでもあ
ると思っているので、続けていってほしい。

見直し 28件
地域相互援助活動制度は是非存続して頂きたいが、二次評価にあるような見直しが必要。

子供を育てていくことは、今や家庭だけでなく、地域や社会全体で取り組んでいかなければならいことである。そ
うした意味でこの事業は、市民が参加できる子育てサービスの一つであり継続させていく必要がある。ただ、提
供会員と依頼会員との間で、サービスの内容や質などでギャップが生じており、利用が低迷しているのではない
か。また、今後、民間でも同様のサービスが増えてくることが予想されることから、それらとの差別化を図り、市が
実施する事業として、安心度と充実度、満足度の高い内容に見直していく必要がある。

働きながら子育てを行う女性にとって有難い制度なので、より多くの人がこの制度を利用できるように民間企
業へ呼びかけてはどうか。また、市の職員がこの制度を利用し、体験談を広報誌へ掲載し、周知を図ることも
１つの策ではないか。
希望者が多いはずと思うので、是非、周知を強化してください。

とても良い事業だと思いますが、会員数が減少しているとは残念です。利用料金が適切か検討してみてはいか
がでしょうか。

ファミリーサポートセンターは必要だと考える。提供会員の教育、育成を充実させて、より安心して援助を受けら
れるようにしてほしい。
※「継続」と評価されているが、提供会員の教育・育成の充実が必要と指摘していることから、「見直し」として集計。

利用料金1時間当り700円は高い（パート賃金とかわらない）。
廃止 0件


