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Terms of Service

Terms of Use for the “KANAZAWA FREE Wi-Fi” Public Wireless LAN

Service in Kanazawa City

Article 1 (Objectives)

These Terms of Use stipulate important items concerning utilization of

Kanazawa City’s public wireless LAN service (hereinafter referred to as

“the Service”), which can be easily used free of charge through a simple

procedure by anybody including non-Japanese nationals, with the

objectives of transmitting the appeal of Kanazawa and improving
convenience for citizens, tourists, etc.

Article 2 (Contents of the Service)

Persons who are able to use the Service (hereinafter referred to as

“Users”) can utilize the following functions via the Service:

(1) Internet connection function provided by NTT Broadband
Platform Co., Ltd. (hereinafter referred to as “NTTBP”) under
consignment by the City; and

(2) distribution of tourism information, etc. transmitted by the
City.

Article 3 (User Qualifications)

Users shall be individual persons, and organized use by corporations,

etc. shall not be permitted, except in cases where a particular need is

deemed to exist by the City Mayor.

Article 4 (Use of the Service)

1 Smartphones, etc. that are equipped with Wi-Fi functions shall be
prepared by Users.

2 Users shall prepare the power supply for the smartphones and
smartphone accessories, etc. that they use.

3 When using the Service, Users must uphold the Act concerning
the Prohibition of Unauthorized Computer Access (Law No. 128
of 1999) and other associated legislation.

4  Application, etc. to the City for use of the Service shall not be
required. However, the Service cannot be used unless consent is
given to these Terms of Use and any other terms that are
separately stipulated by NTTBP.

Use of the Service shall be free of charge.

6 The City Mayor shall be able to change all or some of the Service
contents without giving prior notification to the Users,
irrespective of the reason.

7 The City Mayor shall be able to suspend or cancel the Service
without giving prior notification to the Users, irrespective of the
reason.

8 In the cases prescribed in the two preceding paragraphs, the City

(9a]



shall bear no liability for any damages incurred by the Users or
third parties.
Article 5 (Purpose of Use and Handling of History Information
and Characteristics Information)

1 When Users use the Service, the City shall obtain the time of use,
area of use, terminal of use (type and MAC address of the
terminal), language of use, and IP address, and it shall retain the
acquired information for six months.

2 The City shall use the acquired information to survey the
conditions of use and enhance the contents of the Service and to
respond to inquiries from Users. Also, information concerning
numbers of Users, times of use, used terminals, and language of
use in each area may be offered to third parties for utilization
after it is processed to information whereby individuals cannot
be identified.

Article 6 (Purpose of Use and Handling of Personal
Information)

1 The City shall use personal information obtained from Users in
accordance with use of the Service for the following purposes
only:

(1) provision of the Service;

(2) contacting Users whenever some need or other arises;
and

(3) improving the quality of the Service or convenience of
Users through customizing pages for each User or making
it possible to abbreviate input for migrating between pages
and so on.

2 The City shall collect, manage, and use personal information
registered by Users for the purposes described in the preceding
paragraph.

Article 7 (Copyright, etc.)
Intellectual property rights (including but not limited to copyright,
patent right, utility model right, design right, trademark right, and
knowhow, etc.) associated with the Service or information, etc.
displayed on the Service shall reside with the City or the respective
rights holders.
Article 8 (Suspension of Use)
In cases where a User falls under any of the following conditions, the
City Mayor shall be able to immediately suspend the User’s use of the
Service without prior notification:
(1) when there has been behavior that corresponds to the items
prohibited in Article 9;
(2) apart from the cases indicated in the preceding paragraph,
when there has been violation of these Terms of Use and other



terms of use separately stipulated by NTTBP; and
(3) when the City Mayor otherwise deems the said party to be
unfit as a User.

Article 9 (Prohibited Items)

1 Users must not conduct any of the following behaviors:

(1) behavior that infringes or risks infringing the copyrights
or other rights of other Users, third parties or the City,

(2) behavior that imparts or risks imparting detriment or
damages to property and privacy of other Users, third
parties or the City,

(3) apart from the cases indicated in the preceding two
paragraphs, behavior that imparts or risks imparting
detriment or damages to other Users or the City,

(4) slanderous behavior,

(5) behavior that runs counter to or risks running counter
to public order and morals, and provision of information
that runs counter to public order and morals,

(6) criminal behavior, or behavior that leads to or risks
leading to criminal behavior,

(7) election campaigning or similar behavior, irrespective of
whether or not this occurs during election time,

(8) activities that pertain to sexual morals, religion or
politics,

(9) using or providing computer viruses or other harmful
programs via the Service or in relation to the Service,

(10) mass transmission of emails to fixed or unfixed large
numbers of people with the objective of online sales, chain
sales, soliciting of business or otherwise, and

(11) apart from the cases indicated in the preceding
paragraphs, behavior that violates or risks violating laws
and ordinances or is deemed inappropriate by the City.

2 In cases where a User causes damages to the City, self or third
parties through conducting behavior applicable under the
preceding section, even if this happens after use, the User shall
bear all legal liability, and the City shall bear no liability
whatsoever.

Article 10 (Cancellation of Service)

1 The City Mayor shall be able to cancel use of the Service in any of
the following cases:

(1) cases where system maintenance or works for the
Service need to be periodically or urgently implemented,;
(2) cases where the Service cannot be normally provided
due to war, rioting, civil disturbance, labor dispute,
earthquake, eruption, flood, tsunami, fire, power
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interruption or other state of emergency;

(3) cases where there are failures in equipment or networks

concerned with the Service system or other unavoidable

cases; and

(4) other cases where the City Mayor deems it necessary to

temporarily interrupt the Service for operating reasons.
The City shall bear no liability whatsoever for any damages
incurred by Users or third parties due to cancellation of the
Service and so on, irrespective of the reason.

Article 11 (Disclaimer)

1

The City Mayor offers no guarantee whatsoever regarding the
integrity, accuracy, certainty, or availability, etc. of the contents
of the Service or information acquired by Users via the Service.
The City shall bear no liability whatsoever for the provision,
delay, revision, suspension, or cancellation of the Service, loss of
User information that has been registered, provided, or collected
through the Service, damage, destruction, or leakage of data
caused by viruses in Users’ computers, or any other damage to
Users arising in relation to the Service.

The cost of charged online services used by Users shall be borne
by Users, irrespective of the reason for use.

Users shall conduct the setting of devices that are connected to
the Service. The City shall bear no liability whatsoever for cases
where the Service cannot be used according to the type of
connected device, basic software, other software , Web browser
and so on.

In cases where disputes, etc. arise between Users and third
parties as a result of using the Service, the City shall bear no
responsibility whatsoever.

The City Mayor shall be able to record the access logs of Users
and limit access to certain Websites and so on in order to ensure
appropriate use of the service.

The City shall not respond to any inquiries whatsoever
concerning specifications of the Service.

In cases where Users incur damage or some kind of legal liability
arising from information or files they have uploaded or
downloaded via the Service, the City shall bear no responsibility
whatsoever.

The City shall bear no obligation to provide the Service to Users
without interruption, and it shall bear no responsibility
whatsoever for any damages that are incurred by Users because
the Service was not provided to Users for whatever reason.

Article 12 (Revisions of the Terms of Use)
The City Mayor can revise these Terms of Use without obtaining



consent from Users.
Article 13 (Governing Law and Jurisdiction)
These Terms of Use shall be governed in accordance with the laws of
Japan, and in the event of any dispute arising between the City and
Users concerning the Terms of Use or the Service, the dispute shall be
resolved by the Kanazawa District Court as the agreed exclusive
jurisdiction.
Supplementary provision:
These Terms shall be implemented from January 9, 2015.

Copyright© Kanazawa City All Rights Reserved
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Conditions d'utilisation

Conditions d'utilisation du service de réseau sans fil public de la

ville de Kanazawa « KANAZAWA FREE Wi-Fi »

Article 1 (Objectifs)

Les présentes conditions d'utilisation définissent les instructions

nécessaires a l'utilisation du service de réseau sans fil public propre a

la ville de Kanazawa (ci-apres dénommé « le service ») disponible pour

tous, y compris les visiteurs étrangers, a l'aide de formalités simples et
gratuites et ayant pour objectif de favoriser I'amélioration du confort
destiné aux touristes et aux habitants ainsi que de faire connaitre les
atouts de Kanazawa.

Article 2 (Détail du service)

Les personnes qui utilisent le service (ci-apres dénommées les «

utilisateurs ») peuvent utiliser les fonctions suivantes dudit service.

(1) La fonction de connexion Internet fournie par I'entreprise NTT
Broadband Platform, Inc. (ci-aprés dénommée « NTTBP ») a
laquelle la ville de Kanazawa en confie la sous-traitance

(2) La fonction de diffusion des informations touristiques
transmises par la ville de Kanazawa

Article 3 (Qualification des utilisateurs)

Les utilisateurs doivent étre des particuliers. L'utilisation par des

organisations telles que des sociétés n'est pas autorisée. Cependant,

cette limitation peut étre levée si la mairie en reconnait spécifiquement
la nécessité.

Article 4 (Utilisation du service)

1 Les utilisateurs doivent disposer d'un smartphone ou d'un

appareil similaire dotés des fonctions Wi-Fi.

2 Les utilisateurs doivent s'assurer eux-mémes de l'alimentation

électrique de leur smartphone ou de ses accessoires.

3 Les utilisateurs doivent se conformer, lors de I'utilisation du

service, a la loi relative a l'interdiction des accés non autorisés
(loi 128 de 1999) et a toute autre législation la concernant.

4 |l n'est pas nécessaire de remplir une demande aupres de la
mairie pour utiliser le service. Cependant, il n'est pas possible
d'utiliser le service sans accepter les présentes conditions
d'utilisation et les conditions d'utilisation définies spécifiquement
par NTTBP.

L'utilisation du service est gratuite.

6 La mairie peut modifier tout ou partie du contenu du service sans
notification préalable aupres des utilisateurs quelle qu'en soit la
raison.

7 La mairie peut suspendre ou arréter le présent service sans

(92



notification préalable aupres des utilisateurs quelle qu'en soit la
raison.

La ville de Kanazawa décline toute responsabilité quant aux
dommages qui pourraient survenir aux utilisateurs ou a des tiers
en conséquence des deux alinéas précédents.

Article 5 (Objectif de collecte et utilisation des informations
spécifiques et historiques)

1

Article 5 Lors de l'utilisation du présent service par un utilisateur,
la ville de Kanazawa collecte les informations relatives aux
heures d'utilisation, a la zone d'utilisation, au terminal utilisé (le
type de terminal et I'adresse MAC), a la langue utilisée ainsi qu'a
I'adresse IP. En outre, les informations collectées sont conservées
pendant une période de 6 mois.

La ville de Kanazawa utilise les informations collectées afin
d'effectuer des enquétes sur I'état d'utilisation du service ou pour
en améliorer le contenu ainsi que pour répondre aux requétes
des utilisateurs. En outre, il peut arriver que les informations
relatives au nombre d'utilisateurs par zone, aux heures
d'utilisation, aux terminaux utilisés ainsi qu'aux langues utilisées
soient exploitées par des tiers apres un traitement spécifique
afin que les utilisateurs ne puissent étre identifiés.

Article 6 (Objectif de collecte et utilisation des informations
personnelles)

1

2

La ville de Kanazawa utilise les informations personnelles
collectées aupres des utilisateurs uniquement pour les objectifs
suivants.
(1) Afin de fournir le service
(2) Afin de contacter l'utilisateur en cas de nécessité
(3) Afin de personnaliser les pages de chaque utilisateur,
notamment pour simplifier les saisies relatives aux
changements de page et pour faciliter l'utilisation par les
utilisateurs en améliorant la qualité du service
La ville de Kanazawa collecte, gere et utilise les informations
personnelles que les utilisateurs ont enregistrées pour les
objectifs qui ont été déterminés dans le paragraphe précédent.

Article 7 (Droits d'auteur, etc.)

Les droits de propriété intellectuelle (comprenant, mais sans s'y
limiter, les droits d'auteur, les brevets, les modeles d'utilité, les droits
de conception, les droits des marques ou le savoir-faire) relatifs au
service et aux diverses indications affichées pendant I'utilisation du
service appartiennent a la ville de Kanazawa ou aux titulaires de
chaque droit.

Article 8 (Suspension d'utilisation)

La mairie peut suspendre immédiatement et sans préavis l'utilisation



du service pour tout utilisateur ayant des comportements équivalents a
ceux décrits ci-dessous.
(1) En cas de comportements correspondant aux actes interdits
par l'article 9
(2) En dehors des cas indiqués précédemment, en cas de
violation des présentes conditions d'utilisation et des conditions
d'utilisation définies spécifiquement par NTTBP.
(3) En cas d'utilisation jugée inadaptée par la mairie de Kanazawa
Article 9 (Actes prohibés)
1 Les utilisateurs ne doivent pas s'engager dans les
comportements suivants.
(1) Tout comportement qui nuit ou qui risquerait de nuire
aux droits d'auteur ou a tout autre droit des autres
utilisateurs, des tiers ou de la ville de Kanazawa
(2) Tout comportement qui viole ou qui risquerait de violer
la propriété ou le droit a la vie privée des autres
utilisateurs, des tiers ou de la ville de Kanazawa
(3) Tout comportement autre que ceux cités dans les deux
points précédents qui cause ou qui risquerait de causer
préjudice ou des dommages aux autres utilisateurs ou a la
ville de Kanazawa
(4) Tout comportement calomnieux
(5) Tout comportement ou toute divulgation d'information
qui porte ou qui risquerait de porter atteinte a l'ordre
public ou a la moralité publique
(6) Tout comportement criminel ou qui risquerait d'y
conduire
(7) Toute campagne électorale ou assimilée que ce soit
pendant une période électorale ou non
(8) Toute activité liée au sexe, a la religion ou a la politique
(9) Toute utilisation ou toute diffusion de programme
malveillant tel gu'un virus informatique contre ou au moyen
du service
(10) Tout envoi de masse déterminée ou indéterminée de
courriels ayant pour objectif la vente par correspondance,
la commercialisation a paliers multiples, la vente liée ou
toute autre motivation
(11) Tout comportement autre que ceux cités dans tous les
points précédents qui viole ou qui risquerait de violer la
législation ou jugé inadapté par la ville de Kanazawa
2 En cas de dommages causés a la ville de Kanazawa, aux
utilisateurs eux-mémes ou a des tiers par les comportements
décrits dans les points précédents, l'utilisateur incriminé en
assume la totale responsabilité, méme apres l'arrét de



['utilisation du service, la ville de Kanazawa en déclinant toute
responsabilité.

Article 10 (Suspension du service)

1

La mairie peut suspendre immédiatement et sans préavis
['utilisation du service dans les cas suivants.
(1) En cas de maintenance ou de travaux périodiques ou
urgents sur le systeme du service
(2) Lorsqu'il est impossible d'assurer l'utilisation normale
du service en cas de guerre, d'émeutes, de désordre, de
manifestations de travailleurs, de tremblements de terre,
d'éruptions volcaniques, d'inondations, de tsunamis,
d'incendies, de coupures de courant ou de toutes autres
situations d'urgence
(3) En cas cas de force majeure en raison de dommages
causés aux équipements ou au réseau du systeme du
service
(4) En cas d'autres circonstances pour lesquelles la marie
juge necessaire la suspension temporaire du service
La ville de Kanazawa décline toute responsabilité quant aux
dommages qui pourraient survenir aux utilisateurs ou a des tiers
en raison de la suspension de l'utilisation du service quelle qu'en
soit la raison.

Article 11 (Exclusion de responsabilité)

1

La mairie ne garantit en aucune facon l'exhaustivité, l'exactitude,
la fiabilité ou l'utilité du contenu du service ou des informations
que les utilisateurs obtiennent par ce biais.

La ville de Kanazawa décline toute responsabilité en cas de perte
d'informations d'utilisateurs ayant été enregistrées, fournies ou
collectées, en cas de dommages causés a l'ordinateur des
utilisateurs par un virus informatique, en cas de perte ou de fuite
de données ou tout autre dommage causé par la prestation, le
retard, la modification, la suspension ou l'arrét du service.

En cas d'utilisation de services payants sur Internet par les
utilisateurs, les colits de ces services sont a la charge des
utilisateurs concernés quelle qu'en soit la raison.

Les réglages des équipements des utilisateurs destinés a se
connecter au service sont sous la responsabilité des utilisateurs.
La ville de Kanazawa décline toute responsabilité méme si
['utilisation du service est rendue impossible en raison du type
d'équipement de connexion, des logiciels de base, des logiciels
ou des navigateurs utilisés.

La ville de Kanazawa décline toute responsabilité en cas de litiges
qui pourraient survenir entre les utilisateurs et des tiers en raison
de l'utilisation du service.



La ville de Kanazawa peut enregistrer les journaux d'acces des
utilisateurs et limiter la connexion a certains sites web afin de
favoriser une utilisation adéquate du service.

La ville de Kanazawa ne répond a aucune demande
d'informations relatives aux spécifications du service.

La ville de Kanazawa décline toute responsabilité en cas de
dommage ou de violation de la législation suite au
téléchargement ou au chargement d'informations ou de fichiers
par les utilisateurs recourant au service, les utilisateurs en
assumant la responsabilité personnelle.

La ville de Kanazawa n'est pas dans l'obligation de fournir sans
interruption le service aux utilisateurs et elle décline toute
responsabilité en cas de dommages qui pourraient survenir
aupres des utilisateurs en raison de I'impossibilité de fournir le
service aux utilisateurs quelle qu'en soit la raison.

Article 12 (Modification des conditions d'utilisation)

La mairie peut modifier les présentes conditions d'utilisation sans en
informer au préalable les utilisateurs.

Article 13 (Droit applicable et juridiction compétente)

Les présentes conditions d'utilisation sont régies par la loi japonaise.
En cas de litige entre les utilisateurs et la ville de Kanazawa a propos
des présentes conditions d'utilisation ou du service, le tribunal
régional de Kanazawa sera la cour de premiére instance compétente.
Clause aditionnelle

Les présentes conditions entrent en vigueur le 9 janvier 2015.
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