
KANAZAWA DX MEETING

第３回金沢市ＤＸ会議

令和３年６月２５日（金）１６時～



会議次第
１ 開会

２ 議事
（１）テーマ「電子申請」について
意見交換

（２）金沢市のDX取組状況について
意見交換

３ 閉会



「電子申請」について



本市の電子申請概要

令和元年10月
電子申請サービス導入！

導入の背景（関連法令の整備）

「金沢市デジタル行政推進条例」
（令和２年１２月公布）

「金沢市デジタル行政推進条例改正」
（令和３年３月公布）

⇒市の手続きオンライン化を原則

⇒電子申請経由の送付物郵送料無料化
中核市初！

⇒ＬＧＷＡＮ－ＡＳＰを利用
（ＮＴＴデータのサービスを利用）



本市の電子申請概要

対象拡大に向けた取り組み

プロジェクトチームで
電子化する業務を検討

年間１００件以上申請がある
３２１手続きの電子化を検討

①根拠法令が県・国の手続き
⇒個別に対応可否を検討

②対面・原本添付等が必須のもの

【対応済】
（102手続き）

【今後検討】

根拠法令が市のもののうち、
①様式見直し等で対応可能なもの
②電子決済システム導入により
対応可能なもの

(219手続き)

（102手続き）



本市の電子申請概要

【令和２年度 申請数ベスト３】
１ 金沢市入札参加資格申請 1,312件
２ 節電エコポイント事業 参加申込 1,294件
３ 金沢市職員採用候補者試験申込 322件

手続き数 申請数 （内パソコン） （内スマホ）
令和元年度 34 307件 (168件) (139件)
令和２年度 231 7,034件 (4,137件) (2,897件)

電子申請サービスの利用実績



うち１４０件が申請実績１０件以下

今後の課題検討①

利用実績が少ない手続きへの対処

理由の検証が必要
・電子申請に不向きなのか？
・対象者が電子に不慣れ(高齢者)？
・周知が不足しているのか？

主なもの
犬の登録申請、金沢市後援名義使用申請、金沢市かが
やき発信講座開催申込書、公園内行為申請など

手続き数 申請数 （内パソコン） （内スマホ）
令和元年度 34 307件 (168件) (139件)
令和２年度 231 7,034件 (4,137件) (2,897件)



【電子化していないもの】

①対面申請が必須のもの
②原本添付が必要なもの
③第三者同意が必要なもの
④県条例・国法律に基づくもの

申請を電子化していないものへの対処
今後の課題検討②

・対面や原本添付は本当に必要？

ＢＰＲの視点で検討が必要

主なもの
①、④ 転入手続き、児童扶養手当の現況届
② 医師の意見書、医療費助成の領収書
③ 世帯員の所得確認同意



意見交換



本市のDX取組状況について



窓口デジタル化のあり方検討プロジェク
ト立ち上げについて

ワーキング
実務担当

各課長
・市民課
・税務課
・福祉政策課
・医療保険課(国民健康保険)
・子育て支援課

・デジタル行政戦略課(事務局)

構成課

プロジェクト

ワーキング

組織体系

アドバイザー 指導・助言
北見市の視察 ⇒ 調整中



ＤＸ取組の情報発信について①

ホームページの公開

・市公式ＨＰに広報ページを公開
・庁内広報用にDX通信（仮称）を創刊！



ＤＸ取組の情報発信について②
ＳＮＳ活用について

※FacebookとLINE
⇒既存の金沢市公式
アカウントを活用新規アカウント取得！

Twitter Instagram



意見交換


