
KANAZAWA DX MEETING

第７回金沢市ＤＸ会議

令和３年10月27日（水） 10時から
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会議次第
１ 開会

２ 議事
（１）金沢市のDX取組状況について
（２）金沢市デジタル戦略1.5について
（３）北見市視察について

（報道退席）

３ 意見交換

４ 閉会
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KANAZAWA DX MEETING

(1)金沢市のDX取組状況について
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金沢IT部活
【開催日】

令和３年１０月１０日から
毎週火・木の夕方、第２・４日曜日

【参加】
市内在住又は市内学校に通う
中学生１０人、高校生５人

【カリキュラム】
・プログラミングを活用した装置の制作
・翌年度以降、創業に関する知識やプレゼンなどを履修予定

【主催】
金沢ＩＴ部活実行委員会
（金沢市、（一社）石川県情報システム工業会）
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金沢未来のまち創造館の取組み①
新産業の創造とイノベーションを目指す次世代の育成
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金沢未来のまち創造館の取組み②
新産業の創造とイノベーションを目指す次世代の育成

かなざわSTEAMラボ for キッズ
【受講対象】
プログラミングや伝統文化に興味がある市内
在住、または市内の学校に通う小学４～６年生

【講座】
・プログラミング初級講座
・プログラミング中級講座
・加賀友禅体験講座

【講師】
金沢市プログラミング教育ディレクター 松田 孝 氏

【会場】
金沢未来のまち創造館
ITビジネスプラザ武蔵
毎田染画工芸
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金沢未来のまち創造館の取組み③
金沢市小規模事業者等デジタル技術活用人材育成事業

ビジネスのデジタル化応援セミナー
~Withコロナの新しい『商い』のカタチ~

【開催日】
10/27(水) 11/17(水) 12/1 (水)

【対象】
●商売をデジタル化したいとお考えの方
●商売にICTを活用したい方
●業務のデジタル化を進めたい方
●インターネットでの集客をお考えの方など
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「金沢マラソン2021」 オンラインで参加可能なリモート応援を実現
5G およびAI による音声認識技術を活用（5G技術市民生活応用試行事業）

アバターロボを用いた遠隔地からの
応援スタイルを提供
ランナーの様子をリアルタイムに見
ながら、ロボットを通して自身の声
と映像で応援

イベント特設サイトにアクセスするこ
とで、ランナーの家族や知人など日本
中からランナーへ、電話にて応援メッ
セージを届ける
通話相手の音声をリアルタイムで文字
に変換



電子図書館のスタート
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令和３年１０月１日 ８９７点でスタート
10/1（金）から10/18（月）の利用実績

・ログイン回数 3,950回
・（貸出者の）実利用者数 513人
・貸出点数 1,528点（延べ）
・予約点数 1,003点（延べ）



国勢調査の見える化
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オープンデータポータルのリニューアル（令和
４年１月～予定）にあわせて、国勢調査の結果
をグラフ化して可視化する機能を付加

ポータルは現在開発中
国勢調査の結果を電子データで整備中

令和４年２月に公開を予定



KANAZAWA DX MEETING

(2)金沢市デジタル戦略1.5について
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デジタル戦略1.5の主なレベルアップ内容

• DXの取組みに関する情報発信を追加

• 今年度以降の新規施策を追加

• KPIの見える化
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デジタル戦略1.5の主なレベルアップ内容

• DXの取組みに関する情報発信を追加

• 今年度以降の新規施策を追加

• KPIの見える化
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DXの取組みに関する情報発信
• 多くの意見をいただいた外部への情報発信の強化について具現化施策として
明記することにします。
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デジタル戦略1.5の主なレベルアップ内容

• DXの取組みに関する情報発信を追加

•今年度以降の新規施策を追加

• KPIの見える化
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•「ペーパーレス原則化」への転換
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今年度以降の新規施策を追加①

今年度は検討
来年度に本格運用の
ルール作り

after

before



今年度以降の新規施策を追加②

•「金沢IT部活」を追加します
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•オンライン申請に関する事務改善を図ります！
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今年度以降の新規施策を追加③

「ぴったりサービス」の
機能強化や電子申請の環
境整備を実施

マイナンバー利用事務系
へのデータ取込の手作業
を解消して職員の負担軽
減やオンライン申請のさ
らなる拡充へ

（イメージ）国資料を一部改変



•「少額支払等へのJPQRの導入」で支払いをキャッシュレスに
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令和４年４月～
JPQR利用開始（予定）

※現在、対象手続きや導入する決済アプリを
精査中

今年度以降の新規施策を追加④



デジタル戦略1.5の主なレベルアップ内容

• DXの取組みに関する情報発信を追加

• 今年度以降の新規施策を追加

• KPIの見える化
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•「成果指標（KPI）の設定」を追加し、目標と達成度を見える化
するとともに、職員のモチベーションアップにもつなげます。
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KPIの見える化①
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KPIの見える化②



さいごに バージョン2.0に向けて
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2021年3月 2021年11月 2022年３月

1.0

1.5

2.0

基本方針バージョン

レベルアップ

バージョンアップ

金沢市DX会議からの提言
デジタル戦略推進本部での議論
推進リーダーの政策提案

DX会議でいただいた提言や、デジタル行政推進リーダーの

政策提案などを反映し、DXをさらに加速していきます。

反映



KANAZAWA DX MEETING

(3)北見市視察について
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北見市役所
◎

(1)日時：令和３年10月４日（月）9:00～12:00

(2)対応：

北見市 窓口課

川島課長 吉田係長、吉田主事

総務課 及川総務係長（前任者）

金沢市 デジタル行政戦略課 佐野課長

市民課 前田担当課長

ＤＸ委員 稲継裕明教授

(3)内容：「書かない窓口」についてのヒアリングと実地体験を行った。

北見市役所への視察報告



・記載台がない
（市民はサインするだけ）

・窓口システムは自前
（地元企業と共同開発）

・基幹系入力は常時ＲＰＡ
（入力係がいらない）

ポイント

北見市役所への視察報告



【所感】
・課題を明確にしたうえで業務を洗い出し、

ＢＰＲを行っていている

デジタル化は手段として取り組んでいる

・システムは、かなり作り込まれている印象

・そういう風土にあっても現場職員は、常に抵抗勢力

・ＲＰＡが常時待機しているのは新鮮

・市民の利便性向上と職員の効率性の両立が大切

北見市役所への視察報告



次回のＤＸ会議について

日時 ：令和３年12月2日（木）１６時～
テーマ：デジタル推進リーダー課題解決発表
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