（様式６）	企　画　提　案　書	[ここに入力]
	１　実施方針
　　業務の基本的な考え方・目標について

	


（様式６）	企　画　提　案　書	

2

	２　業務体制
　　① 人員配置　 ａ．採用方針・雇用計画・雇用条件等について
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	２　業務体制
　　① 人員配置　　b．業務管理者の配置・資質について
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	２　業務体制
　　② 従事者欠員時の支援体制について
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2

	２　業務体制
　　③ 人材育成（管理者・その他の従事者への研修体制と計画）について
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	３　業務遂行
　　① 業務開始までのスケジュールや進行管理について
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	３　業務遂行
　　② 業務フロー、業務マニュアルの作成について
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	３　業務遂行
　　③ 窓口・電話対応について
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2

	３　業務遂行
　　④ 滞納整理に係る事務補助業務について
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	３　業務遂行
　　⑤ トラブル・苦情発生時の対応について
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2

	４　個人情報保護 ・情報ｾｷｭﾘﾃｨ対策
　　① 個人情報保護と情報セキュリティの管理体制について
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	４　個人情報保護 ・情報ｾｷｭﾘﾃｨ対策
　　② 従事者への教育について
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	４　個人情報保護 ・情報ｾｷｭﾘﾃｨ対策
　　③ 個人情報の取り扱い上の事故対応や情報漏洩に係る損害賠償について
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	５　独自提案
　　上記以外の提案で発揮できる事業者独自の強みについて
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2

