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金沢市ダイバーシティ人権政策課 

     (076)220-2095 

金沢市では、通話録音装置を無償で貸出しています。 
＜ 対象 ＞ 

◆過去に特殊詐欺被害にあったことがある方 

◆不審電話を受けたことがある方 

◆特殊詐欺被害を受けるおそれが大きいと認められる方 

（高齢者、障がい者など） 

 

＜ お問い合わせ・申込み ＞   

金沢市ダイバーシティ人権政策課 

TEL 076-220-2095 

金沢市近江町消費生活センター 

TEL 076-232-0070 
 

変な電話かかってきたら

怖いもんね～ 

試しに借りてみようかな 

通話録音装置って取り付けたら

詐欺防止や迷惑電話防止
にけっこう役に立つげんといね 

 この他にも金沢市

の HP で情報を発

信していますので

ご覧ください。 

 

 

【個人情報を聞き出す不審な電話】 
 
「この電話は２時間後に停止します。詳しくは１番を

押して下さい。」と自動音声案内が流れたので、言われ
た番号を押すとオペレーターにつながった。 
 

相談員からのアドバイス == 
 

●応対すると、個人情報をだまし取られたり、
振込め詐欺にあう可能性があります。間違って
番号を押してしまった場合でも、すぐに電話を
切りましょう。留守番電話にメッセージが残って
いた場合も折り返しの電話は避けましょう。 
●お金の話が出たら必ず詐欺を疑いましょう。 

【電気・ガスの契約トラブル】 
 
「契約会社を変えるだけで料金が安くなる」「管理会社から委託を受けた」「ご近所の皆さんも変更していますよ」
と言われ、お得感と安心感から検針票の情報や個人情報を伝え、承諾してしまった。解約したい。 
 

相談員からのアドバイス == 
 

●料金プラン等の説明を受けたうえで検討し、契約の意思がない場合は、はっきりと断りましょう。 
●切替契約後でもクーリング・オフができる場合があります。慌てずに対処しましょう。 

【ネット検索上位業者への依頼】 
 
トイレが詰まったので、インターネットで検索して、一

番上に表示された業者に連絡をしたところ、次々に高
額な修理が必要だと言われ仕方なく了承した。 
後で別の業者に聞いたらかなり高額だったことが分

かった。 
 

相談員からのアドバイス == 
 

●想定していないほどの高額な作業を提案さ
れた場合は、きっぱりと作業を断りましょう。 
●検索上位者が優良事業者であるとは限りま
せん。普段から安心して依頼できる地域の事業
者を確認しておきましょう。 

【インターネットのサイトで表示される広告】 
 
「一回限り、解約不要」と書かれた広告を見て化粧品

を購入したが２回目も届いた。 
 

相談員からのアドバイス == 
 

●一部の販売サイト広告には、販売ページに誘
導するために手段を選ばず悪質な広告を出し
ている場合があります。 
●販売サイトの申込み画面の利用規約や解約条
件を確認して慎重に契約しましょう。 
●証拠を残すため、最終確認画面の写真を撮っ
ておきましょう。 

【必ずもうかる投資方法教えます】  
 

SNSで知り合った知人の指示通りに送金すると、金
額が倍になった。引き出そうとしたところ、「税金」や
「手数料」を請求され引き出せない。 
 

相談員からのアドバイス == 
 

●投資先の「暗号資産」「投資アプリ」などが実
在しているか確認しましょう。 
●振込先の口座に不審な点がないか確認しま
しょう。投資は一般的に個人名や口座が毎回変
わることはありません。 

  

 

 

 

 
投資に 

「絶対」「確実」
はありません！ 


