
ひとり暮らしの高齢者の方などを対象に、ボタンを押すと看護師等専門家が２４時間
常駐するコールセンターへつながる緊急通報装置とこれに連動する人感センサー・
火災センサーを貸与します。

■対象者
・75歳以上のひとり暮らしの方
・75歳以上の高齢者のみの世帯のうち、ねたきり高齢者（要介護４，５の認定があ
る方）がいる世帯
※固定電話の回線があること

■費用
月額300円の利用者負担があります。（生活保護世帯は無料）

対象者・費用

金沢市 ひとり暮らし高齢者
緊急通報システム

緊急通報装置本体 ペンダント 人感センサー

居間・寝室・玄関

火災センサー

緊急時の対応方法

①コールセンターで緊急通報を受信。

②ご利用者の状態確認。

③安否の確認が出来ない場合、

協力員様へ訪問確認を依頼。

④協力員様が訪問。

⑤協力員様からの状況報告。

⑥緊急の場合、

必要に応じ救急機関へ出動依頼。

⑦救急機関が出動します。

※③④⑤は、ご利用者本人に

連絡が取れない場合に行います。

※協力員様･･･親族の方等

金沢市役所 福祉政策課
〒920-8577 金沢市広坂1-1-1
TEL：076-220-2288 / FAX：076-260-7192

詳しくは

（月１回）

寝室


