
第17回　金沢市eモニター制度について

【アンケート実施期間】 令和7年2月7日～令和7年2月20日

【アンケートの目的】 当制度をより充実させるために意見を聞くもの

　　　　

【対象者数】 250 名

人数 %

1 0.4

36 14.4

32 12.8

44 17.6

40 16.0

34 13.6

63 25.2

250 100.0

【回答者数】 201 名

人数 %

1 0.5

25 12.4

23 11.4

36 17.9

31 15.4

29 14.4

56 27.9

201 100.0

【回答率】 80.4%
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問１　１年を通して、アンケートの実施回数はどうでしたか。※６月～２月の間に17回実施

人数 %

67 33.3

131 65.2

3 1.5

問２　アンケートの回答期限はどうでしたか。※回答期間は２週間

人数 %

34 16.9

162 80.6

5 2.5

問３　アンケート開始から１週間経過後に次のアンケートが始まるなど、同じ期間に複数のアンケートがあってもいいと思いますか。

人数 ％

124 61.7

77 38.3

少ない

はい

回答

長い

ちょうど良い

短い

回答

いいえ

回答

多い

ちょうど良い
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問４　アンケートの設問数について、どのくらいまでが適切と思いますか。

人数 %

156 77.6

23 11.4

0 0.0

22 10.9

問５　アンケート内容の難易度はどうでしたか。

人数 %

20 10.0

171 85.1

10 5.0

回答

回答

難しい
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易しい
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問６　問５で「難しい」と回答した方は、難しいと感じた点についてご記入ください。

関わったことがない内容については単調な回答しかないと思う。

じっさに設問を受けてみて金沢のことについて知らないことがたくさんあったから

自分の勉強不足だが、知らないことが沢山った

難しいし、説明文がやたら 長い

知らない内容が多く回答に悩んだ。

理由もなく主観的な感覚で選んでいいのかわからなかった。

自分が詳しくない設問に対して、新たに知識を入れて回答したが、当を得ていたのか不安であった。

特段詳しく情報を持ってない事柄にコメントを入れる際は自分の感想が正しく伝わるかと思う。

当てはまらない選択肢が幾つもあった点

このアンケートをしてなければ知らなかった事が多かった。特に文化に関してはどこでやっているんだと思うレベルだった。認知してない事にたいしての質問は難し
く感じた。

アンケートで求める（求めたい）結果が、透けて見える設問が多かったように思います。

金沢のことを知るきっかけにもなった。

的外れな質問が多々あり回答に困るものがあった

選択回答の選択肢に該当するものがなく困ることが何度かあり、答えありきの質問なのかなと感じました。常に「その他」があった方がいいと思います。

日常生活で関わりの少ないものに対してのアンケートが、難しかった。

答えにくい、質問の意味がわからない質問があるから

知識不足を実感した。

時々解りづらい言葉、文章表現等があり回答にとまどりました　



問７　興味を引いたアンケートはどれですか。（３つまで選択可）

人数 %

36 17.9

49 24.4

47 23.4

79 39.3

30 14.9

68 33.8

33 16.4

52 25.9

11 5.5

62 30.8

30 14.9

41 20.4

21 10.4

32 15.9

21 10.4

14 7.0

19 9.5

問８　アンケートを回答する際に、使用する端末は何ですか。

人数 %

51 25.4

141 70.1

3 1.5

6 3.0

0 0.0

第９回 木の文化都市・金沢の実現に向けた市民意識調査

第10回 自転車活用推進に向けた意識調査

第11回 金沢市の広報について

第12回 健診の受診状況について

第13回 金沢ＳＤＧｓに関する意識調査及び中心
       市街地活性化について
第14回 金沢の工芸について

第15回 男女共同参画に関する意識について

第16回 本市のDX推進について

回答

第１回「市民推奨花」の選定について

第２回 金沢産農産物について

第３回 地球温暖化対策と食品ロスについて

第４回 防災意識について

第５回 金沢の海の幸について

第６回 交通行動に関する実態と意識調査

第７回 文化財や歴史文化遺産を正しく後世に
       継承していく方策を探るための調査
第８回 金沢の文化芸術について

携帯電話(スマートフォン以外)

タブレット

その他

回答

パソコン

スマートフォン
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問９　アンケートを回答する際に、何らかの不具合（送信不能など）がありましたか。

人数 %

11 5.5

190 94.5

問10　問９で「あった」と回答された方は、どのような不具合でしたか。また使用している端末の機種名とブラウザ名も可能な範囲でご記入ください。

　　　※当設問は改善をお約束するものではありませんのでご了承ください。

問11　令和7年度も継続して当制度を運用する予定ですが、次年度以降もモニターをしたいですか。(申込みではありません)

人数 %

158 78.6

8 4.0

35 17.4

macのsafariで初回に確認画面への遷移がされず、違うブラウザでやり直しました。2回目以降はsafariでも問題ありませんでした。

今までずっと無かったのですが、今回初めて回答送信出来ませんでした

回答

したい

したくない

なかった

入力しづらい

最後の送信がスムーズに行かないことが何回かあった

右下に表示されていた質問があればと表示のキャラクターに触れてしまって、入力途中ですべてリセットされてまたやり直しが最初の頃何度か続き、とてもストレス
でした。途中から?印を押して表示されないようにして問題解決しましたが、スマホだと表示スペースが狭いからかかなりのストレスでした。

回答

あった

確認ボタンを押した後、送信ボタンが表示されなかった。

途中でパソコンが動かなくなったことがあった。東芝　ですがブラウザ名はわからない

スマホ　グーグルピクセル6a使用
設問が6行ごとに改行されてとても読みにくかった。

わからない
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問12　金沢市eモニター制度についてご意見、ご感想などがございましたらご自由にお書きください。（全角入力で）

自然体だけではなく、能動的に意見を吸い上げられる仕組みとなっていて、施策に市民の声を反映させようと考えられている姿勢を感じました。アンケートの分野も多岐に渡り、毎回考えさせられる内容でし
た。今後もぜひ取組みを継続していただけたらと思います。

毎回、氏名など入力しなくても良いシステムだと便利です。

アンケートの回数は、増えても負担ではない。また、観光客を受け入れる側の取り組みについてのアンケートを実施して欲しい。

月に一回など、間隔が均等の方が良い。

このモニターの声はどのように市政に反映されているのですか。生かされた例はありますか。

単年度だけでなく継続的に答える機会を与えていただくと市の姿勢が良く分かります

回答の集計結果の公表だけではなく、それを受けた金沢市の担当部局の見解が附されていれば、市民の意識と金沢市の担当部局との意識の差異が分かり、より良い方向を模索できると思う。

毎回名前アドレス記入は、どうかと思う。完了ではなく、送信の方がよい。やっつけ仕事感がした

意見が市政に反映されたのか分かるようにしてほしいです。

LINEで回答出来るとより簡便で対応しやすいと思います。ご検討ください。

問６でも書きましたが、＞アンケートで求める（求めたい）結果が、透けて見える設問が多かったように思います。

たまに、入力しなくても良い設問で、入力必須になっており混乱する

アンケート結果をお知らせくださるのですが、自由回答の欄は回答がそのまま掲載されているだけで、非常に分かりにくい。これでは読んでくれているのかもわからない。せっかく市民から意見を集めるのだか
らもう少し集約して読みやすい形で発表してはいかがでしょうか。

モニター制度で市民の声を参考にしてくださるのはありがたいのですが、金沢市の取り組みや政策など、誰の得になるかわからないものが多過ぎてモニターの意味をなしてるのか不明でした。一般企業でこ
のレベルの企画立案フィードバックのやり方では仕事とは呼べないのでびっくりしました。

行政サイドの問題意識と、庶民感覚のずれを感じました。

モニターに参加させていただきありがとうございました。どのアンケートも簡潔で、回答しやすいと感じました。毎回1、2問程度であれば文章回答のものが増えても大きな負担にはならないのでは、と思いました。

毎回、名前やメールアドレスの入力を求められることに閉口した。省略かシステム側で記憶させてほしい

eモニターの回答がどのように使用されて、効果（反響）があったのかどうかがいまいちわからない。効力感があった方が回答する側も気持ちが入る。

金沢市として調査したい内容をアンケートにしているのだろうが、あまり日常から、かけ離れている様なアンケートは面白くない。

最後の画面で｢修正｣と｢完了｣のボタンしかないのに｢送信ボタンは１どだけ押下してください｣と出ます。違う場所に送信ボタンがあるのかなと思ってしまう。

ランダムなので　気が付かず書かなかったことがあったかも。そういうのも自分でわかると良いです。

毎回メールアドレスを入力することが面倒だった

アンケートの集計結果を見れるのもよいが、結局アンケートがどう生かされたのか(何か決定に至ったのか)を知れると有難いです。すでに公表しているページなどあれば、それも配信していただけるとよいで
す。

どの程度市政に反映されているのか知りたい。テーマとして町会連合会に絡むものがあればよいと感じた。

回答の際に、氏名やメールアドレスを都度入力するのを省略できれば良いと思いました

金沢のことを誇りに思ってるのだなと思うようなアンケート内容だった。金沢は観光には強いが、住むには都心よりは選択肢としては相当弱いということを自覚したほうがいいと思う。外から来た人が住み続け
たいと思うようにしたら、ずっと住んでいる人も居続けてくれると思う。あと女性の仕事が低賃金しかないことを早急にどうにかしたほうが良い

アンケートが特定の意見に誘導されるような選択肢しかない場合が見受けられたという印象がある。金沢市が推進している事に反対の人にも意見が言えるように、自由入力欄をもう少し増やしてほしい。そも
そもアンケートには答えたけど、アンケートの元となっている出来事自体に反対などの場合は意見を言う場所がない。自由欄の項目や文字数を増やしてください。

市政にどのように生かされているのか知ることが出来ると良い

これらのアンケートの結果が市政に生かされているのかわからない！検証結果をフィードバックしてほしい！

忙しくてすぐに回答できなかった際にリマインドを送ってくださるのがとても助かりました。知らない取り組みを知れる良い機会にもなりました。

eモニターの実感が湧かない。何らかの反応や結果があれば、とおもいますが、難しいですね。？

アンケートの結果、また、このアンケートをどのように活用したのかを教えてほしいです。回答し続ける動機づけがあったほうがいいと思います。



市民のご意見・苦情処理体制について

もう少し踏み込んだ内容の質問があっても良かったと思う。

専門的質問もありましたがそれもいいと思います!

町づくりへの大切な取り組みであり、課題を絞ってニーズ把握をし町づくりに活かして下さい。また、取り組み結果等を知らせて欲しい。

自転車に乗っている人のマナ?な悪い？罰則がある事を把握していない人が多いのかなあ？

果たしてこれで本当に役にたっているのかわからないと言ったところが正直な気持ちです。お役所の中だけ、一部の関係者だけで、なかなか市民に浸透していないことが多すぎるように思います。全般的に
もっとメディアやSNSを使って発信する力を持って欲しい。例えば金沢市のLINEのアカウントを多くの人、特に若い人に成人式などの時にアピールして持ってもらい、そこから情報を見てもらえるように上手く発
信して行くなどの努力が不可欠だと思います。

大変お世話になりありがとうございました。私自身自分の意見を言ったり、グループでの行動も苦手ですが、この様な機会をいただき嬉しく思いますし、皆様のご意見も伺え金沢市の事がほんの少し分かりつ
つあります。何のお役にも立ちませんでしたが機会をいただきありがとうございました。

モニターになる事で金沢市の取り組み等の情報が知れた事や知らなかった事で自分の更なる知識や意識を高める事ができた。

幅広い年齢層や男女からの意見を聞く事が大事だと思います。ただ、あまり興味のないアンケートについては回答が難しいと感じました。また、こんな意見は変に思われるかなと躊躇する時もあり頭を使いま
した。

折角のアンケートを有効活用してください。

精度の高さは 理解できますが さて 馴染みやすさ 答え易さに関しては いかがな、ものか？

再応募可能ですか？

全体的にお役所的な質問、設問が多くて面白みがないと思った

興味のない内容、理解度の低い内容のアンケートは、その時の気分で選ぶしかなかった。全体として信憑性のあるアンケート結果が得られたのか、疑問です。

もう少し内容を優しくした方が良いかと。

eモニター制度に参加し、種々のアンケートに回答することで、以前に比べ市政への参画意識が高まりました。可能であれば次回以降もモニターとして継続することを希望します。

金沢に住んでいても知らない事等があり、分かり、また考えることが出来て良かったと思います

モニター結果を市政に活かしてください。

市で実施されているが知らなかった施策を知れる機会となって良いと思う

社会と少しでも繋がっていたいと思います。

モニターになることで多少なりとも市政に参加することができて嬉しかったです。

あまり理解していない制度や取組みもあり、不確かな答えしかできなかったこともありましたが、少しでも貢献できればとの気持ちです。若い頃はなんの関心も興味もなかったことが、街路樹の花やイベント、
色々な取組みなどちょっとづつ気づくようになってきました。これも、アンケート通して勉強になった事です。ありがとうございます。

モニターから様々な要望、改善意見が出されたかと思いますが、１件でも市政の検討材料にしていただけるとモニター冥利に尽きます。よろしくお願いいたします。

金沢市民税の使い道。他市町村との比べを知りたいです。

市政のお役にたてれば幸いです

ゴミ問題について　収集や場所、時間帯　等

いろいろな助成金制度について。知りたい

金沢市eモニター制度に参加して改めて市政の様子を考えることができました。新聞の下欄にも市広報が載っていますが、もっと市の取り組みについて関心を持ち知ることが大事と思います。このアンケートで
電子図書館も知り利用するようになりました。

金沢のことを知る良いきっかけになった。なにかひとつでも、参加方のものがあっても良いと思われる。

モニター制度は市政の関心を高る制度だと思います。モニターをするにあたって、市の広報をよく見ることになります。是非今後も続けて欲しいと思います。

このアンケートに回答することで、少しでも金沢市のお役に立てれば嬉しい。

色々と知らなかった事が学べて大変勉強になりました。知っていることが前提の質問事項が多かったように感じた。

知らないこともあったので　知ることができて良かったです。市民の方が地元の野菜、海産物の体験ができたらいいと思います。

市長と対話したい。疑問は市会議員にしていますが！

市の活性化推進のため人口増加策及び企業誘致策等をもっと大々的に推し進めていただきたいです。



アンケートにご協力いただきありがとうございました。
今回いただいたご意見は、当制度の次年度以降の運営の参考とさせていただきます。

よろしくお願いします

金沢市の取り組みがわかり、興味深く回答できました。

このような形で意見を聴くのはいい試みだと思う。考えたこともなテーマがあったりして考えるいいちゃんすになった

金沢市の活性化に協力したい

アンケートに参加することで市の取り組みを知ることが出来てよかった。

金沢市がより，住みやすく文化の発展のため、今後とも調査を継続して下さい。

特になし（3件）

金沢市の活動が、知れてよかったと思います。知らないことが多かったです。

金沢市について知らないことが多くありました。調べるきっかけになって、知識が増えたやうに思います。ありがとうございました。

１年間ありがとうございます。これからも設問宜しくお願いします。

市政に関する事柄は多種多岐にわたると思います。この機会をいただけてもっと感心を持って過ごしていかなければと思いました。ありがとうございました。

思った以上に内容の濃い質問の回がありました。市政をあらためて勉強できたのは思わぬ収穫でした。

質問の範囲が広範囲で楽しいです。

色々と考える良い機会となったと思います。知らない事、自分では気付いていない事も沢山あって楽しませていただきました。ありがとうございました。

とても良いと思います

今年度もよろしくお願いします

金沢市のことが今まで以上に知ることができ、アンケートがきっかけとなり更に詳しく知りたいと興味を持つことができました。アンケート結果もわかりやすく見ることができ良いと思いました。

またお願いします

何事も具体的に表現するのはむずかしく、十分に応えられたか、自分でも、わからないところです。ただ生まれ、育ってきた金沢が好きですし、少しでも関わることができればと思っています。

アンケートをきっかけに金沢市の取組みを知ることができ、良いきっかけになりました。

知らなかったことを知る機会にもなり、参加して良かったです。アンケート結果で皆さんの考えを拝見できるのも有意義でした。今後の中心部再開発や観光公害など市民生活に大きな影響を与えるテーマも
扱っていただきたい。市民の皆さんがどう思っているのかも見てみたいです。

いろいろと考えることがありました

忙しくて答えられない時もあり、すみませんでした。

このような機会で市政に参加できてよかったです。一市民のささやかな意見ですが、今後のお役に立てば何よりです。

間接的ではありますが多少なりとも市政に参画させて頂いているということに意義を感じています。自身の意見がわずかでも市政に反映されることがあれば幸いです

アンケートを通して新しく知る施策があり学びがあった。

金沢市の取組みが垣間見られ、興味深かった。

刺激になりました。ありがとうございました。

知らない制度や取り組みを知る機会か増えためになりました。

アンケートに答えることで何か少しでもお力になれば幸いです。ありがとうございました。

手軽に参加でき、また市政に参画する姿勢が芽生えると感じました。

自分は金沢出身ではないが、歴史、伝統など自分の育った環境にはなかったもので、素晴らしいの一言。この良さは他に積極的に発信していくべきと感じた。そういう意味でeモニターを活用するのが良い。

金沢のいろいろ、知っているようで本当は知らないことばかり、。今回のモニターをさせていただいて、たくさんのことを学べました。わからなくで、ネット検索をしながら回答してました。楽しかったです。ありがと
うございました。

モニターをする事によって逆に気が付かない、または知らなかった様なものがあって、そこから市が力を入れていると確認した事もあった。金沢市を知る事に繋がり良かった。


