
金沢市障害者
基幹相談支援センター

基幹相談支援センターは
障害のある人が安心して暮らしていけるよう

相談新事業所や関係機関連携し
地域における相談支援の中核的な役割を担います

金沢市の相談支援体制

委託相談支援事業所

金沢市障害者基幹相談支援センター

指定相談支援体事業所

金沢市障害者基幹相談支援センター

〒921-8106 石川県金沢市十一屋町４番34号 十一屋生きがい交流館 １階

電話 076-254-5656 FAX 076-254-5858      
                                    メール kikan-kanazawa@arrow.ocn.ne.jp

金沢市において相談支援の中核的な役割を担います（1か所）

市から委託を受けた専門性の高い指定相談支援事業所が、
障害福祉サービスの利用にかかわらない幅広い相談に応
じています（５か所）

特定相談支援事業所

基本相談、計画相談
を行います

一般相談支援事業所

地域移行支援、地域
定着支援を行います

障害児相談支援事業所

障害児支援利用援助、
継続障害児支援利用所
を行います
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基幹相談支援センターの役割

   ■相談支援体制の充実
     ●相談支援事業所に対する専門的指導・助言

●相談支援事業所に対する研修会の企画・開催
●指定相談支援事業所が作成する「かなざわ安心プラン」の評価

■障害福祉サービス提供事業所への専門的な支援
     ●障害福祉サービス提供事業所に対する専門的指導・助言

●障害福祉サービス提供事業所に対する研修会の企画・開催

■地域における関係機関との連携強化
    ●医療、就労、教育機関等との連携

■地域のニーズ・課題の整理・検討・発信
   ●金沢市障害者自立支援協議会事務局会議への参画

■権利擁護・虐待防止の普及・啓発
    ●権利擁護、虐待防止研修の企画、開催

●成年後見制度利用に関する支援
●障害のある人等に対する虐待への対応

若草作業所
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金沢市障害者基幹相談支援センターの主な取り組み

地域の相談支援の拠点として専門性の
高い総合的な相談支援を行います

社会福祉士・精神保健福祉士等の資格を有する専門性の
高い相談支援専門員や保健師を配置しており専門機関等
と連携した支援を行います。

地域のネットワークを活用し
適切な機関に、適切なタイミングでつなぎ
適切な支援が提供されるようサポートします

相談機関などにうまくつながらず社会的に孤立しがちな人や、
触法行為等により手厚い支援が必要な人など、必要な機関につ
ながるお手伝いをします。

精神科病院に入院している人の退院支援、
施設からの退所の支援を推進します

医療機関や関係機関と連携し、「退院したい」「退所したい」を
実現するための支援体制づくりを推進するため、研修などの様々
な取り組みをしています。

〇基幹相談支援センターでは、障害のある人や家族、地域住
民や関係機関の「どこに相談したら良いかわからない」
「何をどう進めてよいかわからない」という相談をお聞き
して、一緒に手だてを考えながら、継続して支援していく
委託相談支援事業所や指定相談支援事業所、その他の関係
機関につなぎます。お気軽にご相談ください。

〇市内の相談支援事業所だけではうまく支援が進まないとき
に、基幹相談支援センターが相談支援事業所への後方支援
を行っています。

〇相談支援事業所が作成した「かなざわ安心プラン」を評価
し、より質の高い計画となるように助言指導を行ったり、
相談支援専門員のスキルアップのお手伝いをしています。

〇基幹相談支援センターは、障害者自立支援協議会事務局会
議に参加しています。

〇相談支援事業所の話し合いの場や個別支援会議等で把握で
きたニーズを地域課題として整理し、自立支援協議会での
解決に向けた検討につなげていきます。

〇障害のある人の暮らしを支えるためには、地域の社会資源が
それぞれの役割や機能を理解しチームを組んで動くことが欠
かせません。基幹相談支援センターでは、チームづくりの基
本となる「顔の見える関係」や「相互の理解」を進めるため
に、医療や保健・就労・介護・教育・司法等の関係機関と研
修や会議等の機会を通じて連携を深めています。

〇障害のある人の権利擁護を進めるために、事業所を対象と
した「権利擁護・虐待防止研修会」を開催し、適切な支援
の理解や虐待を生まない環境づくりを支援しています。

〇一般市民を対象とした権利擁護研修を開催し、障害のある
人の暮らしを理解する機会としています。

〇「障害者の虐待防止相談窓口」として、虐待通報も受けつ
けています。お気軽にご相談ください。

〇相談支援事業および福祉サービス提供事業所などを対
象にしたスキルアップセミナーを開催しています。

〇事業所や関係機関からの要望に応じ、勉強会や研修会
への講師派遣も行っています。

〇障害福祉サービス提供事業所がより良い支援を
提供できるよう、基幹相談支援センターが相談
に応じたり、様々なサポートをしています。

相談支援体制の
充実にむけた取り組み

地域ニーズや地域課題を
自立支援協議会へつなげます

地域のネットワークづくり

権利擁護・虐待防止の
普及・啓発

障害福祉サービス提供事業所
へ専門的な支援を行っています

スキルアップを目的とした
研修の開催
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