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西日本旅客鉄道株式会社

デジタルソリューション本部 MaaS企画室⾧

神田 隆

JR西日本のMaaS取組事例
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地方型MaaS
島根県邑南町を皮切りに、
西日本のローカル地域へ展開

都市型MaaS
関西MaaS検討会において、
2025年「大阪・関西万博」での
MaaS構築に挑戦

観光型MaaS
「setowa」を基軸に
西日本の様々な観光地で
サービス展開

・国内他エリアのMaaSと連携
→「日本版MaaS」の一翼に

・さまざまな移動や生活サービスをシームレスに提供する「MaaS」は重要な経営課題

・行政や企業等と一体となり、地域毎のエリア特性に合わせた「MaaS」構築を早期に実現

・次世代モビリティ開発への挑戦
→自動運転・隊列走行BRT等
社外パートナーとの連携推進

西日本エリアの移動や生活をスマホ
一つでサポートするMaaSアプリ

「WESTER」

当社のMaaSでめざす姿
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当社のMaaSでめざす姿
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公共交通の利便性向上のみならず、生活サービス施策との連携
さらにはまちづくりへの貢献まで繋げることを目指す

観光・イベント
施設

美術館・
博物館

公園
道路網

信号 交通標識 運賃・許認可
制度

鉄道網

物販・飲食

ホテル

不動産
SC

狭義の交通MaaS:

複数の交通手段を組み合わせた目
的地までのシームレスな移動に関す
る検索･予約・決済

生活サービスへ拡張されたMaaS

移動の目的に沿った広告表示や、
小売店舗・施設への送客など、
生活サービスと連携

社会インフラと一体化したMaaS

交通インフラやまちづくり政策と連携し、
渋滞や温暖化回避などの社会問題を
解決

生活
サービス

当社創造
事業

社会インフラ

医療・福
祉施設

商業施設
など

出発地 目的地

タクシー 在来線

カーシェア

新幹線徒歩
デマンドバス

エネルギー
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観光型MaaS「setowa」

 JR西日本では、2019年10月～2020年3月まで観光型MaaS「setowa」の実証実験を広島県東
部を中心とするせとうちエリアで実施。

 2020年９月28日、実証実験で判明した課題を踏まえて、観光型MaaS「setowa」をリニューアルし
て再リリース。同時期に開催される「せとうち広島デスティネーションキャンペーン」と合わせて、せとうちエリ
アの魅力発信による観光需要の創出、および旅行者の利便性の向上を目指す。

【対象エリア】
広島県全域、岡山県全域、山口県全域、および愛媛県（松山市・

今治市）を中心とするエリア 4
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「setowa」の主な機能

① 話題のスポット紹介、お気に入り登録

② 便利な予約機能

③安心・おトクな「setowa周遊パス」「setowaチケット」

せとうちエリアの話題のスポットやモデルコースを多数ご紹介。
行きたいスポットをお気に入り登録できます。

鉄道やホテル、タクシー、レンタカー、レンタサイクル各社のサービスへ
連携。「setowa」から旅に必要な様々な予約が可能です。

さらに、経路検索結果から旅のスケジュールを作成することができま
す。

JR、バス、船舶など指定の交通機関の乗り放題と観光施設の入館
券をセットにした「setowa周遊パス」や、地元おすすめの観光・体験
スポット等が利用できる「setowaチケット」を多数設定。

窓口に並ばなくても、キャッシュレスでチケットを購入いただけます。
チケットの利用はスマートフォンの画面を見せるだけ! 5現在の「setowa」メイン画面
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setowa:地域との取り組み事例

①広島県瀬戸田（生口島）での電動キックボード実証実験との

連携（2020年11月～）

※setowaで電動キックボードのPR、予約・決済・チケット

機能を提供

②福山市「しおまち観光MaaS実証実験」との連携

（2020年11月～2021年2月）

※福山市内の観光地の回遊性向上、渋滞緩和等を目的に実施

※片道レンタサイクル＋片道バスチケット等の発売・チケット

をsetowaで提供

→観光地まではバス利用が一般的であったが、レンタサイクル

の利用により、回遊性が向上

③広島電鉄デジタルチケット「mobiry」とのMaaS連携

（2021年2月～）

※setowa、mobiryで相互リンクを実施

6
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チケット売上枚数（7/26時点）

2020年度（本格実施）

2019年度（実証実験）

「setowa」ご利用状況

① 広島DC期間中の平均DAUは562人。
延べ約53,000人が観光コンテンツを閲覧

② setowaエリア外のユーザーが7割以上を占め、
⾧距離移動を伴う旅行者を獲得している

②setowaユーザー内訳（居住地別）

③ チケット売上枚数は対前年比438％。
旅ナカでの利用も伸びている

累計
1775枚

累計
174枚

7

緊急事態宣言 緊急事態宣言
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setowa:取組みから見えてきたこと

①想定よりも幅広い年齢層、居住エリアの方が利用

※当初は旅行系アプリに親和性が高い20代、30代の関西在住の方が多いと想定

②WEB版、アプリ版のご利用特性

※ダウンロード障壁がないWEB版で利用を始め、チケット購入・利用など旅ナカで

繰り返し使う際に起動性が高いアプリ版へ移行するユーザが多い

③フリーパスのニーズが高い

※チケットの発売枚数の約7割がフリーパス

※他の観光・体験チケット販売事業者では設定困難（＝setowaの強み）

→フリーパスのおトクさ、利便性を訴求力に集客し、年齢・エリアに限定されない

観光ＰＲが可能。また移動・利用データの取得により、回遊状況の可視化や観光のデジタル化へ

の展開も可能

①会員登録者の年齢割合

デジタル

フリーパス

71%

デジタル

チケット

29%

③チケット発売内訳

WEB

64%

アプリ

36%

WEB

16%

アプリ

84%

②WEB版、アプリ版利用状況

DAU（利用者数）割合 チケット購入割合

※データはいずれも2021年3月末現在
8
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観光型MaaS 今後の展開

2020 setowaエリア

 2021年以降にsetowaエリア周辺で開催される観光
キャンペーン（ＤＣ）に合わせて順次エリアを拡大

→ 西日本エリアをカバーする観光型MaaSへ

 ホワイトレーベル化による提供の検討

9

 2022年度下期に北陸エリアへの導入を目指す

 得られたデータの利活用によるone to one マーケティングの実施
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地方型MaaSの取組み～現況のまとめ

１．現状認識
・沿線人口の減少や並行道路の整備、道路を中心としたまちづくりなど環境の変化により、
地域公共交通のご利用は大幅に減少

・線区によっては大量輸送機関としての鉄道の特性が発揮できず、地域にお住いの方々の
ニーズに必ずしもお応えできるものとなっていない

・従前からの課題であったが、コロナ禍により、その課題が鮮明となっている

２．今後について
・地域のまちづくりと一体となった交通体系の検討が必要
・イノベーションの力も活用しながら、地域のニーズに適した持続可能な交通体系を
地域とともに模索し実現していきたい

【参考】 2020.11「地域公共交通活性化再生法」の改正法施行
（地方公共団体による「地域公共交通計画」策定の努力義務化）
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島根県邑南町との協定の締結

「地方版 MaaS」のモデル構築

● 2020年3月、邑南町とJR西日本間で協定締結(2020年4月～2023年3月）

● 目的:
①地域公共交通の利便性向上
②持続的な地域活性化

● 連携内容:
① 地域公共交通のデジタル化とキャッシュレス化
② 町内観光素材（鉄道資産やＡ級グルメ等）との連携や情報発信
③ 生活関連サービス（病院・スーパー等）との連携
④ 都市エリアとのつながり

人口:約1万人
面積:419km2
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地方型MaaS 邑南町モデルの取組み状況
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地域の観光素材との連携や情報発信

VRを活用したオンライン観光は利用者の満足度が高いことを証明できたため、オンライン観光を
きっかけとするリアルな訪問、つながりづくりまでの動線づくりを検討
(今回の邑南町フェアを機会に実際に訪れてみたい【89％の方が思うと回答】)

邑南町VRオンライン観光 地域特産品販売観光素材の情報発信(紙面)

島根県邑南町フェア＠京都梅小路ハイライン (2021年3月28日開催）

旧三江線の宇都井駅や口羽駅の駅舎を使った鉄道公園の開業(2021年4月)に合わせ、観光素材(鉄道資産や
Ａ級グルメ等)を情報発信し、関西エリアで邑南町の認知度を高めフェア来場者が邑南町に訪れるきっかけをつくる

梅小路ハイラインとは:
梅小路短絡線の廃線跡地を賑わいの場に再生し、まちを屋台
で盛り上げる場所
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統合型MaaS「WESTER」:主な機能

 移動と生活サービスを繋ぐアプリ
日々の移動の中で生活に役立つ便利なサービスを、アプリを通じて一連で提供することにより、
お客様の移動や生活をサポートします

■主な機能
①自宅や会社の最寄り駅など、日頃よく使う駅をマイ駅として

登録することで、駅や周辺の情報をワンタッチで検索できます

②様々な交通手段を用いた日本全国の経路検索ができます
※列車走行位置を基にした検索（リアルタイム検索）も可能

③お客様の生活における様々なシーンで使えるクーポンを配信
し送客する仕掛けができます

④地域別のおでかけスポット・イベント情報が配信でき、お客様
にPRできるとともに、経路検索ともスムーズに連携しています

※新型コロナワクチン接種会場のスポット掲載を開始

⑤日常に彩りを添えるおトクな情報をまとめた「おトクにGO!」で
スタンプラリー等をお楽しみいただけます

⑥e5489、ICOCA等のJ-WEST ネット会員サービスにすぐに
アクセスできます。

クーポン

■概要

マイ駅

経路検索

観光情報・
ホテル
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移動生活ナビアプリ「WESTER」の進化

2020.9

サービス開始

2021.3

リアルタイム経路検索

J-WEST・ICOCA連携

2021.4

他社駅連携開始

スタンプラリー機能構築

2021.6

列車内リアルタイム混雑機能

JR東日本アプリとの相互リンク

ワクチン接種会場案内
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リアルタイム経路検索実証実験（2021.3～）

東日本旅客鉄道株式会社との連携により、JR西日本・JR東日本エリア内一部路線で
列車の遅延情報を考慮した経路検索機能（リアルタイム経路検索）が利用可能に
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他鉄道事業者駅のマイ駅登録・検索が可能に（2021.4～）

九州旅客鉄道
（JR九州）

四国旅客鉄道
（JR四国）

広島電鉄

えちぜん鉄道 福井鉄道

IRいしかわ鉄道のと鉄道

あいの風とやま鉄道
えちごトキめき鉄道

富山地方鉄道

2021.4 5事業者を追加
2021.6 さらに5事業者を追加（赤字）
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おでかけ機能を活用したコロナワクチン接種会場の案内（2021.6～）

18

おでかけ画面に「新型コロナ」
タブを設け、大規模接種会場の
一覧表示を追加（6/8～）

・施設詳細から経路検索が行えます
・予約時刻（到着時刻）に合わせた
検索も可能です

・自衛隊大阪大規模接種センター
への無料送迎バスも検索できます

おでかけTOP スポット詳細

①「ここへ行く」:現在地から当該スポットへの経路検索を行うことができます。

②「マイスポットに追加」:当該スポットをマイスポットに登録します。
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リアルタイム混雑情報「＃環状LIVE」（2021.6～）

○大阪環状線を対象に、リアルタイム混雑情報「＃環状LIVE」を提供開始
・混雑状況をリアルタイムにご覧いただけるほか、車内温度、走行位置、遅延状況や
女性専用車、車いすスペースの位置といった車両設備情報をご確認いただけます
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WESTER×マイグル（AIスタンプラリー） ※GiXo社提供サービス

20

3つの機能 加えて、WESTERと連携することにより経路検索機能等でシームレスな移動をサポート

WESPO（SC開発）での先行実証の成果を受けてWESTERにも導入
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同機能を活用した当社グループ内PoCで効果を確認

ekieekie 天王寺ミオ天王寺ミオ

ピオレ姫路ピオレ姫路

SC時差ランチクーポンと店舗利用のスタ
ンプラリーとSC来館時の閑散日時の鉄
道利用顧客へのポイントバック

機械学習を活用したSC館内スタン
プラリー

概要

検証
項目 検証

項目

概要

検証
項目

概要

SC館内の買い周り増
来館頻度増

機械学習を活用したSC館内スタンプ
ラリーとSC来館時の鉄道利用顧客へ
のポイントバック
SC館内の買い周り増
来館・鉄道利用増

（7月） （10月）

（1月）

SC館内の買い周り増
来館頻度増・鉄道利用増
空きアセット活用

【参加者・期間中】
利用額、来館頻度の増効果 【効果】

売上リフト効果を確認効果
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社外連携事例:ユニバーサル・スタジオ・ジャパンとの協業

（活用例）ユニバーサル・スタジオ・ジャパン×WESTERおでかけクエスト!
※4月開始予定も、まん防措置・緊急事態宣言が継続し開始延期中

①WESTERの位置情報の利用を許可、
ユニバーサル・スタジオ・ジャパンパーク内でチェックイン!!

②登録したICOCAを使って「JRユニバーサルシティ駅」に入場!!
③登録したICOCAを使って、対象店舗の中から選んだお店で
800円（税込）以上のお買い物、お食事をしよう!

22
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他会員組織との連携事例:コカ・コーラ（会員数30百万人）との連携

23

概要

検証項目

（7月）CCJCとの外部連携CCJCとの外部連携 （コカ・コーラ ジャパン）

WESPO会員を対象とし、「京都地区の
駅※下車」「観光地の自販機利用」
「SCでの購買」を条件としたスタンプ

ラリーの実施

駅の利用と自販機利用はキャンペーン

参加時にICOCA Idiを登録することで

判定を行う

2つ以上のスタンプ達成でWESPOポイ

ントを進呈

1. 社外会員組織との連携による、キャンペーン参加者（＝WESPO会員）
の押し上げ効果検証

2. ゲーミフィケーションを利用した「商業施設」及び「観光地」への送客効果の
検証

3. ポイントインセンティブとお出かけ需要喚起の価格感度検証
4. CBAを活用した観光地のレコメンド効果検証

期間:2021年７月９日~８月８日
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京都サンガF.C. × JR西日本 WESTER de スタンプラリー （8/9実施）
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自治体との連携事例:尾道市での実証実験サポート事業採択

実施スキーム
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自治体との連携事例:北陸エリアにおける観光型MaaSの導入（2021.6プレス）

2021.12～2022.3

2022年度下期～

北陸3県と協力し、「WESTER」の
基盤を活用した「おでかけクエスト
（デジタルスタンプラリー）」を実施

予約決済機能を備えた観光型
MaaSの導入を目指す

北陸新幹線敦賀開業
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JR西日本グループデジタル戦略 ～顧客体験の再構築～

27

モバイルICOCA(仮称)を中心とした新たなサービスの実現

モバイルICOCA（仮称）
2023年春サービス開始予定

「個」に応じた、お客様の移動や生活、観光を便利にするサービスを

2025年の大阪・関西万博をターゲットに構築

予約

決済・乗車・認証

・モバイルICOCA(仮称) やMaaSアプリを活用し、移動や生活サービスをシームレスに連携

MaaS

お客様とのｲﾝﾀｰﾌｪｰｽ

定期券の購入・チャージ
駅窓口や券売機で

いつでも・どこでも
「非接触」「非対面」で可能に

これまで これから

e5489
EXサービスなど

会員・ポイント共通化

交通システム間連携

グループ間連携 社外連携

2020.10.16 定例社⾧会見資料


