（様式５(d)　利用者登録方法、貸出及び返却方法、個人認証方法、多言語対応）

１．登録方法等
	以下の点が分かるよう記載してください。

・基本的な登録方法、有人窓口での登録方法、その他の登録方法

・それぞれの登録方法について、登録までの具体的なフロー、必要なもの（スマートフォン等）、所要時間




２．個人認証及び貸出・返却方法
	①貸出までのフロー図

	以下の点が分かるよう記載してください。
・利用形態等により複数の方法がある場合は、それぞれの方法
・サイクルポートまでの案内機能
・自転車の配置状況や利用履歴を確認する機能
・ヘルメットの貸出・返却の方法

	貸出に要する時間
	およそ　　　秒


	②返却までのフロー図

	利用形態等により複数の方法がある場合は、それぞれの方法について記載して下さい。
返却後の精算処理や利用履歴の確認方法についても記載してください。


	返却に要する時間
	およそ　　　秒


３．多言語対応

	多言語対応について、以下の点がわかるように記載してください。
・日本語話者や英語話者以外の利用者にも使いやすいよう、登録、貸出・返却方法を周知する方法




