
資料４

「まちのり」の利用状況詳細と

利用者アンケート結果について



１．利用状況 1

357※

合計：58,776人

※寒波襲来とそれに伴う積雪の影響による休止
1/24（土）15:30～2/2（木）9：00

（1）2022年度利用概況

総利用者数は253,345人、利用回数は418,287人、回転率は2.55人/台・日、登録者数は58,776人。
1人あたり利用回数は1.65回/人・日、1回あたり利用時間は23分/回となっている。



１．利用状況 2

（２）過年度からの月推移（利用者数・利用回数）

利用者数・利用回数ともに、前年度比155％の伸びとなり、2年連続で前年比150％超となった。
５月、２月は200％を超える伸びとなっている。



１．利用状況 3

（3）過年度からの月推移（回転率・登録者数）

回転率は、前年度比155％の伸びとなり、2年連続で前年比150％超となった。
登録者数は前年度比170％の伸びとなっており、継続的に増加している。



１．利用状況 4

（3）ポート別の利用回数（上位40ポート）

金沢駅をトップに、まちなか方面、駅西方面、その他郊外ポートにおいても多くの利用が見られる。



１．利用状況 5

（4）ポート間利用概況（日平均利用回数）

金沢駅を中心に、まちなか方面、駅西方面、その他郊外ポートにおいて網羅的に移動が見られる。

凡例（日平均利用回数）



１．利用状況 6

（５）【利用特性】会員種別・時間帯別・日種別 日平均利用回数

会員種別に見ると、平日は月額会員の利用が約59％、一方で土日祝は1回会員の割合が約63％。
時間帯特性を見ると、平日は朝ピーク・夕ピークに利用が集中している一方、土日祝は昼間に満遍なく利用
されている。
利用規模は、平日・土日祝いずれも1100回/日程度と、同程度である。

⇒平日は市民の通勤移動、土日祝は自由移動と、曜日特性に応じた利用が定着していると考えられる。

平日 土日祝



２．GPS調査結果 7

（1）調査概要

①調査日

②調査項目・手法

1）経路分析
→道路ネットワークに吸着し、
交通量・速度を分析

2）滞留分析
→GPSログが10分以上動きが無
い状態を「滞留」と定義し分析。

GPS生データ（点データ）

「動」の分析 「止」の分析

点データであるGPSの生データを、下記
の2パターンの処理を実施し、可視化・分
析を行う。

2022年度は、下記の4回GPS調査を実
施した。（GPS通信間隔30秒にて実施）



2．GPS調査結果 8

（2）経路分析（交通量）

市内中心部（まちなか）では、細街路含め満遍なく
多くの交通量が見られる。
バス路線が少ない環状方向の交通量も多い。
広域では、鶴来方面、湯涌方面、内灘方面などと
いった遠方への移動が見られる。
調査期間中の総走行距離は91,710km、1回平
均距離は2.36km、平均速度は11km/h。

【市内中心拡大図】

【広域図】

鶴来

湯涌

内灘

細街路→
満遍なく
交通量多い

バス路線があまり
カバーしていない、
環状方向の交通量

も多い多い→



2．GPS調査結果 9

（4）滞留分析

【滞留ヒートマップ】

【時間帯別の滞留回数】

【会員種別の滞留回数】

商業施設商業施設

海みらい
図書館

金石・大野

商業施設

商業施設

商業施設

中央市場

商業施設

まちなか

滞留は日中に多く発生し、14時頃がピークと
なっている
1回会員による滞留が多い

⇒最も平均的な滞留が、1回会員・停車約40分とい
うことでいずれも課金が発生するものであり、追
加課金してでも滞留したいという需要が、一定以
上存在していることを示している。

県立
図書館

まちなかを中心に滞留が多く発生している。
まちなか以外では、主に商業施設等で滞留が発
生している
平均的な停車時間は41分となっている。



10歳代
1%20歳代

12%
30歳代

19%

40歳代
33%

50歳代
26%

60歳代
8%

70歳以上
1%

回答者数：746人

男性
50%女性

49%

回答しない
1%

回答者数：746人

３．アンケート調査結果 （１回目：一般ユーザー調査） 10

（1）個人属性

男女比はほぼ半々となっている。

①性別

幅広い年代にバランスよく利用されているなか、
30～50歳代の壮年が計約8割となっている。

②年代

＜実施概要＞

・調査期間：2022/10/11（火）～10/30（日）
・調査方法：１回会員・月額会員を対象に、グーグルフォームで調査票を作成し、アプリ

プッシュ配信によりＵＲＬを周知して回答を依頼。
※回答者の中から抽選でAmazonギフト券1,000円分を30名様に贈呈。

＜調査結果＞



ドコモ
39%

ソフトバンク
16%

au
18%

その他
27%

回答者数：746人
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ドコモが最も多くなっ
ている。

⑥通信会社

会社員が最も多く、50％以上となっている。

⑦職業

金沢市内が約7割と最も多くなっている。
県外利用者が2割程度となっている。

東京都が最も多く、次いで大阪府と続く。

⑤住まい「石川県外」③住まい

白山市が最も多くなっている。
次いで小松市、野々市市が続く。

④住まい「石川県内の金沢市を除く市町」

金沢市内
71%

石川県内の
金沢市を除
く市町

8%

石川県外
21%

海外
0%

回答者数：746人
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３．アンケート調査結果 （１回目：一般ユーザー調査）



通勤
37%

通学
1%

買物・飲食
29%

業務・仕事
4%

観光
21%

その他
8%

回答者数：746人

ほぼ毎日
12% 週に数回程度

13%

月に数回程度
24%

不定期に利用
33%

観光や仕事などで
訪れた時のみ利用

16%

利用したことがない
2%

その他
0%

回答者数：746人
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1回会員が約3/4と最も多くなっている。

①利用種別

通勤利用が約1/3と最も多い。
次いで買物・飲食といった市民の自由移動が多
い。

②利用目的

ほぼ毎日～週に数回のいわゆるヘビーユー
ザーが約1/4、月に数回程度利用まで含めた定
期利用者が約半数、残り半数は機会利用者と
なっている。

③利用頻度（2）まちのり利用基本情報

１回会員
75.6%

月額会員
22.3%

１日パス
1.5%

その他
0.7%

回答者数：746人

ポートを見て知った方が約7割と最も多く、ポー
トの存在自体が大きな周知効果を持つといえる。

④まちのりを知ったきっかけ

67.3%
3.2%
5.2%

3.8%
17.6%

5.2%
4.7%

18.4%
1.6%

5.6%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

ポートを見て知った

旅行雑誌を見て知った

新聞を見て知った

テレビを見て知った

まちのりホームページを見て知った

ＳＮＳを見て知った

観光案内所で知った

知人や友人の紹介で知った

ドコモからの案内で知った

その他 回答者数：746人

３．アンケート調査結果 （１回目：一般ユーザー調査）



53.9%

12.5%

5.5%

0.9%

38.2%

1.2%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

徒歩

バス

鉄道

マイカー

特になし

その他
回答者数：746人

13

まちのり（＋徒歩）が最も多くなっている。
路線バスや鉄道との組み合わせもそれぞれ１
２％ほどみられる。

①目的地までの移動手段

徒歩が最も多く約54%、バスが次いで12.5%
なっている。

→「まちのり」により、歩行機会の増加による健康増
進効果や、バス・鉄道との組み合わせによる公共
交通利用促進効果が得られている。

②利用頻度が増えた移動手段

（3）利用促進等に関連する項目

コロナ禍と関係ある方とない方がほぼ半々。
鉄道やバスのかわりに利用するという密を避け
る意図が多いほか、マイカー代わりの利用も多い
なお、利用機会が減った方はほとんどいない。

③コロナ禍との関係性

80.6%

12.6%

12.1%

5.4%

0.5%

4.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

まちのり（＋徒歩）

まちのり＋路線バス

まちのり＋鉄道

まちのり＋マイカー

まちのり＋レンタカー

その他
回答者数：746人

28.7%

28.2%

15.4%

13.8%

12.7%

6.6%

1.1%

33.5%

22.7%

27.3%

20.0%

29.0%

18.0%

4.4%

14.1%

24.9%

22.4%

25.5%

29.8%

28.2%

30.8%

23.7%

24.3%

34.9%

40.8%

28.6%

47.3%

63.7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

鉄道やバスのかわりに利用するように
なった

コロナ禍とまちのりの利用は関係ない

マイカーのかわりに利用するように
なった

コロナ禍により初めて利用した

日常的に利用するようになった

休日のサイクリングに利用している

利用する機会が減った

とてもあてはまる あてはまる

あまりあてはまらない あてはまらない

３．アンケート調査結果 （１回目：一般ユーザー調査）



51.1%

50.9%

43.3%

30.6%

28.4%

23.9%

17.4%

8.4%

6.4%

5.8%

5.1%

3.2%

2.0%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

ポートが自宅や職場の近くにあるから

電動アシスト自転車だから

ポートが目的地の近くにあるから

歩くよりも楽だから

時間を気にせず自由に動けるから

安価に移動できるから

観光やまち巡りに便利だから

自転車に乗るのが好きだから

新型コロナウイルス感染防止のため（三密を…

免疫力アップやダイエットなど健康に良いから

その他

他都市でも利用しているから

家族や親子での外出を楽しめるから

オシャレでカッコいいから

回答者数：746人
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ポートが自宅や職場の近くにあるからという動
機が最も多く、次いで電動アシスト自転車だか
らが続く。

→ポートの設置位置が移動ニーズと合致することと
ほぼ同程度に、電動アシストであることが利用動機
につながっている。

④まちのりを利用した動機

坂道でも楽に走れるというメリットが最も多く、
電動アシストの恩恵を感じる方が多い。
まちなかの移動のたのしみや心身の健康など、
自転車移動ならではのメリットを感じている方
も多い。

⑤まちのりに感じるメリット

64.3%

34.9%

29.6%

28.7%

24.5%

21.8%

19.4%

18.1%

30.7%

48.1%

52.9%

41.3%

42.6%

46.9%

34.9%

34.9%

3.9%

13.9%

14.1%

19.7%

24.9%

24.5%

35.8%

31.1%

1.1%

3.1%

3.4%

10.3%

7.9%

6.7%

9.9%

16.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

坂道でも楽に走れる

まちなかの移動が楽しくなった

心身の健康に効果がある

鉄道やバスと組み合わせて利用できる

外出時や旅行時に立ち寄る場所が増えた

外出やまち巡りの機会が増えた

まちなかの滞在時間が増えた

マイカーでの移動が減った

とてもそう思う そう思う あまり思わない 思わない

３．アンケート調査結果 （１回目：一般ユーザー調査）



15

バッテリー残量が少ないと感じる方が多い。
次いでタイヤの空気が少ないと感じる方が多い
が、その他については概ね問題ないと感じてい
る方が多いと考えられる。

①自転車の状態に関して

（４）要望・満足度

6.6%

15.1%

3.1%

2.1%

1.2%

33.9%

50.7%

17.2%

15.7%

6.6%

31.0%

23.3%

36.1%

34.7%

34.5%

28.6%

10.9%

43.7%

47.5%

57.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

タイヤの空気が少ない（パンク）

バッテリー残量が少ない

鍵の開閉の不具合

ブレーキの不具合

変速ギアの不具合

よくある たまにある あまりない ない

満足度は約95％となっている。
また使いたいとの回答は約９９％となっている。
他の人に勧めたいとの回答も約95％となって
おり、今後は口コミ・SNS等による利用者から
の発信によるさらなる利用・登録の増加が期待
される。

②サービス全般の満足度

37.8%

58.6%

54.0%

56.8%

40.2%

41.6%

4.8%

0.8%

3.9%

0.5%

0.4%

0.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

まちのりの利用に満足していますか？

まちのりをまた使いたいと思いますか？

まちのりを他の人々に勧めたいと思いま
すか？

とてもそう思う そう思う あまり思わない 思わない

３．アンケート調査結果 （１回目：一般ユーザー調査）
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（1）個人属性

男女比はほぼ半々となっている。

①性別

幅広い年代にバランスよく利用されているなか、
30～50歳代の壮年が計約8割となっている。

②年代

・調査期間：2023/3/9（木）～3/19（日）
・調査方法：月額会員を対象に、グーグルフォームで調査票を作成し、アプリプッシュ

配信によりＵＲＬを周知して回答を依頼。
※回答者の中から抽選でAmazonギフト券1,000円分を30名様に贈呈。

男性
47%女性

51%

回答しない
2%

回答者数：131人

10歳代
0.8%

20歳代
12.2%

30歳代
21.4%

40歳代
32.1%

50歳代
26.7%

60歳代
6.1%

70歳以上
0.8%

回答者数：131人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）

＜実施概要＞

＜調査結果＞
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ドコモが最も多くなっている。

⑥通信会社

ドコモ
39%

ソフトバンク
16%

au
18%

その他
27%

回答者数：746人

金沢市内が8割超と最も多くなっている。
県外利用者が1割未満となっている。

富山県が８割超、次いで埼玉県となっている。

⑤住まい「石川県外」③住まい

白山市が最も多くなっている。
次いで野々市市、内灘町が続く。

④住まい「石川県内の金沢市を除く市町」

金沢市内
84.7%

石川県内の
金沢市を除
く市町

9.2%

石川県外
5.3%

海外
0.8%

回答者数：131人

45.5%

18.2% 18.2%

9.1% 9.1%
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白山市 野々市市 内灘町 加賀市 能美市

回答者数：11人

83.3%

16.7%
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回答者数：6人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



93.1%

52.7%

26.7% 22.9%
13.0% 9.2% 3.8% 0.8%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

回答者数：131人
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2022年4月1日～2023年３月末の間に利用
を開始が約３割と最も多くなっている。

①利用種別

通勤利用が約９割と最も多い。
次いで買物、まちめぐり・散走といった市民の自
由移動が多い。

②利用目的

ほぼ毎日～週に数回のいわゆるヘビーユー
ザーが約9割となっている。

③利用頻度

（2）まちのり利用基本情報

ほぼ毎日
48.1%

週に数回程度
46.6%

月に数回程度
1.5%

不定期に利用
2.3%

観光や仕事な
どで訪れた時
のみ利用

1.5%

回答者数：131

平日の利用、平日も休日も利用が約半分となっ
ている。

④利用状況

17.6%

22.1%

28.2%

31.3%

0.8%

2020年3月1日以前（リニューアル前）から利用

2020年3月1日～2021年3月末の間に利用を開始

2021年4月1日～2022年3月末の間に利用を開始

2022年4月1日～2023年3月末の間に利用を開始

その他

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

回答者数：131人

平日の利用が
多い

53.4%

平日も休日も
利用している

44.3%

休日の利用が
多い
2.3%

回答者数：131人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



74.8%
63.4%

43.5%
15.3%

3.1%
2.3%
2.3%

1.5%
0.0%
0.0%
0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

徒歩

他のポートからまちのりを利用

路線バス

マイカー

鉄道（ＪＲやＩＲ）

自分の自転車

タクシー

家族や知人による送迎

鉄道（北鉄石川線）

鉄道（北鉄浅野川線）

その他 回答者数：131人

82.4%
39.7%

19.1%
13.0%

5.3%
2.3%
2.3%
1.5%
0.8%
0

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

徒歩
路線バス

鉄道（ＪＲやＩＲ）
マイカー

自分の自転車
鉄道（北鉄石川線）

タクシー
鉄道（北鉄浅野川線）
家族や知人による送迎

その他 回答者数：131人

72.5%
64.1%

33.6%
26.0%

6.1%
4.6%
3.8%
3.1%

1.5%
0.8%
0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

路線バス

徒歩

マイカー

自分の自転車

家族や知人による送迎

タクシー

鉄道（ＪＲやＩＲ）

まちのりが無い時は移動していなかった

その他

鉄道（北鉄浅野川線）

鉄道（北鉄石川線） 回答者数：131人

19

徒歩が最も多く約８割、路線バスが次いで約４
割、鉄道が約２割となっている。

①目的地までの交通手段
（まちのりと組み合わせて利用している移動手段：複数回答可）

（3）利用促進等に関連する項目

路線バスが最も多く約7２％、徒歩が次いで約
64％、マイカーが約3４％となっている。

②まちのりを利用する以前の交通手段（複数回答可）

徒歩が最も多く約75％、次いで他のポートから
まちのりを利用が約63％、路線バスが約43％
となっている。

③まちのりの自転車が最寄りポートにない場合の
移動手段（複数回答可）

路線バスが最も多く約73％、次いで徒歩が約
60％、マイカーが約23％となっている。

④雨天時の移動手段（複数回答可）

73.3%
60.3%

22.9%
14.5%

6.9%
4.6%

3.1%
0.8%
0.8%
0.8%

0.0%
0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

路線バス

徒歩

マイカー

雨の日でもまちのりを利用

タクシー

鉄道（ＪＲやＩＲ）

家族や知人による送迎

自分の自転車

鉄道（北鉄石川線）

その他

鉄道（北鉄浅野川線） 回答者数：131人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



74.0%

71.0%

57.3%

53.4%

51.1%

50.4%

26.7%

17.6%

17.6%

16.0%

3.1%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

月々の料金が安価だから

電動アシスト自転車で快適に移動できる
から

ポートの配置が日々の行動範囲にあって
いるから

他の移動手段よりも自由に移動できて便
利だから

他の移動手段よりも速く移動できるから

自転車を購入するとメンテナンスが大変
だから

健康に良いから

環境に良いから

自転車に乗るのが好きだから

感染症対策で密を避けたいから

その他
回答者数：131

20

月々の料金が安価だからが最も多く7４％、電
動アシスト自転車で快適に移動できるからが次
いで約71％となっている。

⑥月額会員としてまちのりを利用する理由（複数回答可）

徒歩が最も多く約47%となっている。
路線バスや鉄道（JR・IR）の増加もみられる。

⑤利用頻度が増えた移動手段（複数回答可）

47.3%

45.8%

11.5%

5.3%

1.5%

1.5%

0.8%

0.8%

0.0%

0.0%

0

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

徒歩

特になし

路線バス

鉄道（JRやIR）

自分の自転車

タクシー

マイカー

家族や知人の送迎

鉄道（北鉄石川線）

鉄道（北鉄浅野川線）

その他
回答者数：131人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



73.3%

63.4%

9.2%

6.9%

1.5%

0.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

北陸鉄道のICa（アイカ）を使用している

スイカやイコカなどの交通系ICカードを使用
している

いずれも使用していない

鉄道の定期券を使用している

その他

路線バスの定期券を使用している 回答者数：131人

21

金額によっては利用したいが最も多く6４％と
なっている。

⑨定額プランの利用意向

1,500円程度(現在の価格）が最も多く約80%、
次いで1,500円未満が約18％となっている。

⑦「月額会員」の妥当な料金

17.6%

77.9%

2.3%

0.8%

0.0%

1.5%

1,500円未満

1,500円程度（現在の価格）

1,500～2,000円程度

2,000円～3,000円程度

3,000円以上

その他

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

回答者数：131人

北陸鉄道のIca（アイカ）使用が最も多く73％、
次いでスイカやイコカなどの交通系ＩＣカード使
用が63％となっている。

⑧定期券やICカードの利用（複数回答可）

ぜひ利用したい
17.6%

金額によっては
利用したい

64.1%

まちのりの月額会員
だけで良い

18.3%

回答者数：131人

特典の内容次第では増えると思う、増えると思
うが合わせて６割以上となっている。

⑩商業施設等と連携した特典があった際の利用について

14.5%

19.1%

30.5%

35.9%

どちらとも言えない

変わらないと思う

増えると思う

特典の内容次第では増えると思う

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%

回答者数：131人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



守っている
77.9%

意識しているが守
れていない

18.3%

守っていない
3.1%

ルール自体
を知らない

0.8%

回答者数：131人

22

守っている
67.2%

意識しているが守れ
ていない

30.5%

守っていない
1.5%

ルール自体を
知らない

0.8%

回答者数：131人

守っているが最も多く約67％、次いで意識して
いるが守れていないが約30％となっている。

⑪自転車走行ルール・マナーに関して
［原則、車道の左側端を通行］

守っているが最も多く約69％、次いで意識して
いるが守れていないが約28％となっている。

⑫自転車走行ルール・マナーに関して
［歩道を自転車で通行する場合は車道寄りを徐行
（すぐに止まれる速度で通行）］

守っている
68.7%

意識しているが守
れていない

28.2%

守っていない
0.8%

ルール自体を
知らない

2.3%

回答者数：131人

守っているが最も多く約78％、次いで意識して
いるが守れていないが約18％となっている。

⑬自転車走行ルール・マナーに関して
［自動車と同様の信号遵守と一時停止］

守っているが最も多く約85％、次いで意識して
いるが守れていないが13％となっている。

⑭自転車走行ルール・マナーに関して
［ながら運転の禁止（傘さし、スマホ操作、イヤホ
ン装着、喫煙等）］

守っている
85.5%

意識しているが守
れていない

13.0%

守っていない
0.8%

ルール自体を知
らない

0.8%

回答者数：131人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



88.1%

41.6%

30.7%

25.7%

22.8%

19.8%

5.0%

3.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

持ち運びが面倒だから

ヘアスタイルが崩れるから

ヘルメットの購入価格が高いから

道路交通法の罰則がないから

周囲の人が着用していないから

デザインがよくないから

その他

事故にあわない自信があるから 回答者数：101人

着用しようと思う
22.9%

着用しようと
は思わない

77.1%
回答者数：131人

23

道路上の路面標示をみたが最も多く約43％、
次いでテレビやインターネット等の各種メディア
で見聞きしたが約34％となっている。

⑮自転車ルール・マナーを守る・知るきっかけとなっ
たもの（複数回答可） 着用しようと思うが約23％、着用しようとは思

わないが約77％となっている。

⑯ヘルメット着用について

持ち運びが面倒だから最も多く約88％、次い
でヘアスタイルが崩れるからが約42％、ヘル
メットの購入価格が高いからが約31％となって
いる。

⑰ヘルメットを着用しようと思わない理由

42.7%

33.6%

22.1%

19.1%

18.3%

14.5%

11.5%

6.9%

4.6%

2.3%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

道路上の路面表示（自転車マークや矢印等）をみた

テレビやインターネット等の各種メディアで見聞きし
た

まちのり事務局やドコモバイクシェアから発信される
情報を見た

学校や自転車教室で学んだ

自動車教習所で学んだ

自転車のルール・マナー啓発活動を見た・声をかけら
れた

金沢市から発信される情報をみた

周りの利用者がルール・マナーを守っていた

ルールを知る機会はなかった

その他
回答者数：131人

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



利用したい
25.2%

利用したくない
45.0%

わからない
29.8%

回答者数：131人

24

利用したくないが最も多く45％、次いでわから
ないが約30％となっている。

⑱まちのりにヘルメット貸出があれば利用したいか

共有したくないが約51％、除菌などの手入れが
されていれば抵抗はないが約37％となってい
る。

⑳ヘルメットの共同利用について

まちのりの各ポートが最も多く約63％となって
いる。

⑲ヘルメットの貸出があれば良いと思う場所

62.6%

29.8%

15.3%

6.9%

6.1%

0.0%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

まちのりの各ポート

特になし

ポート付近のホテルや公共施設

まちのり事務局

主な観光施設

その他 回答者数：131人

特に抵抗はない
12.2%

除菌などの手入れがさ
れていれば抵抗はない

36.6%

共用したくない
51.1%

回答者数：131人

約７割以上が順守しており、特にながら運転の
禁止については８割以上が順守している。

㉑自転車走行ルール・マナーに関する意識・実践

67.2%

68.7%

77.9%

85.5%

30.5%

28.2%

18.3%

13.0%

1.5%

0.8%

3.1%

0.8%

0.8%

2.3%

0.8%

0.8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

原則、車道の左側端を通行

歩道を自転車で通行する場合は車道寄りを徐行
（すぐに止まれる速度で通行）

自動車と同様の信号遵守と一時停止

ながら運転の禁止
（傘さし、スマホ操作、イヤホン装着、喫煙等）

守っている 意識しているが守れていない 守っていない ルール自体知らない

４．アンケート調査結果 （２回目：月額会員調査）



参 考



１．利用状況 26

＜２０２２年度に増設したポート＞

開設年月日 ポート名称

2022.05.22 57．竪町通り・OMO5 金沢片町

2022.06.11
E07.（臨時）石川県金沢港大野からくり記念館
E08.（臨時）石川県銭屋五兵衛記念館・大野湊神社（2023.3.31まで）

2022.06.17
70．金沢市役所
71．無量寺・アピタタウン金沢ベイ

2022.07.12 72．石川県庁

2022.07.16 73．石川県立図書館

2022.11.14
74．石川県立能楽堂
75．石川県立武道館
76．いしかわ総合スポーツセンター

2023.02.27 E11.（臨時）金沢プール

2023.03.12 34．石川県営兼六駐車場

＜２０２２年度に一時閉鎖したポート＞

閉鎖期間 ポート名称

6/2（木）6:00～
6/5（日）23:00

11．尾山神社、15．いしかわ四高記念公園前（金沢百万石まつりのため）

6/8（水）13:00～
6/17（金）23:59

60．ローソン金沢弥生店（店舗改装工事のため）

石川県庁ポートの開設にあわせて、馳知事・村山
市長がまちのりに試乗。



2．GPS調査結果 27

（3）経路分析（旅行速度）

平均速度は約11km/hとなっている（信号待ちや
一時駐輪の時間も含む）。
概ねどの道路でも同じような速度で利用されてい
る（電動アシスト自転車の特性をよく反映している
と考えられる）。
速度が非常に高い一部区間については、クルマや
電車（サイクルトレイン）に自転車を積んで移動し
たものと推測される。

【市内中心拡大図】

【広域図】

概ねどの道路でも
同じような速度



５．再配置記録 28

ポート
ラック外

回収回数
ラック外

回収台数

ラック外
回収台数
／回数

回収回数 回収台数
回収台数
／回数

配置回数 配置台数
配置台数
／回数

50 セブンイレブン金沢石川県庁前店 0 0 0.00 38 170 4.47 13 37 2.85

51 セブンイレブン金沢芳斉二丁目店 0 0 0.00 48 255 5.31 73 306 4.19

52 セブンイレブン金沢浅野本町店 0 0 0.00 51 243 4.76 48 168 3.50

53 ファミリーマート金沢けやき通り店 0 0 0.00 103 548 5.32 50 192 3.84

54 ファミリーマート金沢中央市場店 0 0 0.00 37 155 4.19 45 147 3.27

55 ファミリーマート金沢天神町店 0 0 0.00 133 924 6.95 18 70 3.89

56 長田・金沢彩の庭ホテル 0 0 0.00 49 224 4.57 54 233 4.31

57 竪町通り・OMO5金沢片町 0 0 0.00 54 362 6.70 65 302 4.65

58 ファミリーマート東金沢駅前店 0 0 0.00 92 458 4.98 17 48 2.82

59 ファミリマート金沢幸町店 0 0 0.00 17 74 4.35 21 63 3.00

60 ローソン金沢弥生店 0 0 0.00 59 304 5.15 96 484 5.04

61 ローソン金沢泉店 0 0 0.00 160 871 5.44 39 148 3.79

62 ローソン金沢野町一丁目店 0 0 0.00 9 39 4.33 5 17 3.40

63 ローソン金沢芳斉二丁目 0 0 0.00 24 111 4.63 38 119 3.13

64 ローソン金沢駅西本町 0 0 0.00 26 114 4.38 126 515 4.09

65 ローソン金沢若宮町 0 0 0.00 94 501 5.33 39 126 3.23

66 ローソン金沢神宮寺二丁目 0 0 0.00 113 505 4.47 25 73 2.92

67 ファミリーマート金沢小立野店 0 0 0.00 41 173 4.22 47 186 3.96

68 ファミリーマート金沢菊川店 0 0 0.00 81 373 4.60 37 139 3.76

69 ファミリーマート金沢寺町店 0 0 0.00 102 517 5.07 50 230 4.60

70 金沢市役所 0 0 0.00 24 202 8.42 41 303 7.39

71 無量寺・アピタタウン金沢ベイ 1 5 5.00 40 200 5.00 18 87 4.83

72 石川県庁 0 0 0.00 10 59 5.90 28 154 5.50

73 石川県立図書館 0 0 0.00 27 95 3.52 4 15 3.75

74 石川県立能楽堂 0 0 0.00 19 106 5.58 4 15 3.75

75 石川県立武道館 0 0 0.00 11 33 3.00 6 18 3.00

76 いしかわ総合SC 0 0 0.00 15 49 3.27 1 4 4.00

100 会社倉庫 0 0 0.00 82 448 5.46 261 427 1.64

101 第3駐輪場倉庫 0 0 0.00 10 63 6.30 31 101 3.26

102 まちのり事務局倉庫 0 0 0.00 5 31 6.20 9 38 4.22

103 大野バイシクルベース（旧北町倉庫） 0 0 0.00 1 10 10.00 1 8 8.00

104 （臨時）西部緑地公園 0 0 0.00 21 147 7.00 19 104 5.47

105 （臨時）社会実験・もりの里 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00

106 （臨時）社会実験・金沢美術工芸大学 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00

107 （臨時）サイガワリバーサイドアクト 0 0 0.00 1 1 1.00 1 3 3.00

108 （臨時）大野町公民館 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00

109 (臨時)石川県金沢港大野からくり記念館 0 0 0.00 5 19 3.80 4 12 3.00

110 (臨時)石川県銭屋五兵衛記念館・大野湊神社 0 0 0.00 2 3 1.50 0 0 0.00

111 (臨時)社会実験・マメサロン 0 0 0.00 28 139 4.96 8 25 3.13

112 (臨時)社会実験・下田上橋 0 0 0.00 33 147 4.45 0 0 0.00

114 （臨時）金沢プール 0 0 0.00 5 25 5.00 1 3 3.00

200 バイクルート 0 0 0.00 129 900 6.98 123 847 6.89

201 金沢駅東奥保管場所 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00

999 放置 1 1 1.00 43 75 1.74 2 14 7.00

年間で4,612回の回収、4,861回の配置を実施した（ラック外除く）。
台数ベースでは、年間で28,068台の回収、27,966台の配置を実施した（ラック外除く） 。

ポート
ラック外

回収回数
ラック外

回収台数

ラック外
回収台数
／回数

回収回数 回収台数
回収台数
／回数

配置回数 配置台数
配置台数
／回数

合計 2 6 3.00 4 ,612 28 ,068 6 .09 4,861 27,966 5.75

0 まちのり事務局 0 0 0.00 12 30 2.50 11 21 1.91

1 金沢駅 0 0 0.00 99 679 6.86 413 4,696 11.37

2 金沢駅東 0 0 0.00 272 2,977 10.94 66 467 7.08

3 武蔵 0 0 0.00 19 84 4.42 15 48 3.20

4 近江町市場 0 0 0.00 63 409 6.49 89 558 6.27

5 金沢蓄音器館 0 0 0.00 18 80 4.44 42 165 3.93

6 東山B・馬場小学校前 0 0 0.00 47 277 5.89 43 234 5.44

7 東山A・浅野川大橋 0 0 0.00 66 544 8.24 29 169 5.83

8 徳田秋聲記念館 0 0 0.00 34 144 4.24 1 3 3.00

9 長土塀青少年交流センター 0 0 0.00 72 418 5.81 49 280 5.71

10 文化ホール 0 0 0.00 43 214 4.98 151 715 4.74

11 尾山神社前 0 0 0.00 32 167 5.22 169 901 5.33

12 兼六園 0 0 0.00 109 875 8.03 17 78 4.59

13 長町 0 0 0.00 32 185 5.78 36 179 4.97

14 香林坊せせらぎ 0 0 0.00 112 908 8.11 42 233 5.55

15 いしかわ四高記念公園前 0 0 0.00 44 282 6.41 134 786 5.87

16 しいのき迎賓館・玉泉院丸庭園 0 0 0.00 36 254 7.06 52 391 7.52

17 金沢21世紀美術館 0 0 0.00 56 473 8.45 319 2,802 8.78

18 本多の森公園・国立工芸館 0 0 0.00 68 491 7.22 87 592 6.80

19 竪町広場 0 0 0.00 19 89 4.68 95 401 4.22

20 ローソン本多町三丁目店 0 0 0.00 20 67 3.35 191 1,131 5.92

21 石引広見・大学病院前 0 0 0.00 46 294 6.39 205 1,473 7.19

22 室生犀星記念館 0 0 0.00 35 151 4.31 10 32 3.20

23 にし茶屋街 0 0 0.00 13 46 3.54 64 300 4.69

24 金沢建築館 0 0 0.00 1 4 4.00 10 37 3.70

25 寺町5丁目緑地 0 0 0.00 8 20 2.50 0 0 0.00

26 野町駅 0 0 0.00 36 196 5.44 54 267 4.94

27 金沢未来のまち創造館 0 0 0.00 16 81 5.06 6 44 7.33

28 小橋・おたふく 0 0 0.00 24 111 4.63 31 114 3.68

29 かなざわはこまち 0 0 0.00 46 244 5.30 22 97 4.41

30 松ヶ枝緑地 0 0 0.00 66 362 5.48 87 467 5.37

31 NTT ドコモ金沢大手町ビル 0 0 0.00 35 208 5.94 75 439 5.85

32 金沢商工会議所 0 0 0.00 39 219 5.62 142 804 5.66

33 片町・アゴーラ・金沢 0 0 0.00 78 488 6.26 1 2 2.00

34 兼六駐車場 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00

35 新竪町・桜橋 0 0 0.00 12 34 2.83 26 89 3.42

36 寺町3丁目緑地 0 0 0.00 18 76 4.22 5 21 4.20

37 東金沢駅 0 0 0.00 79 467 5.91 26 89 3.42

381 西金沢駅-A 0 0 0.00 147 862 5.86 18 64 3.56

382 西金沢駅-B 0 0 0.00 103 533 5.17 21 74 3.52

39 金沢市民芸術村 0 0 0.00 41 201 4.90 39 158 4.05

40 泉本町・日本海コンサルタント 0 0 0.00 93 539 5.80 127 623 4.91

41 金沢駅西 0 0 0.00 118 1,034 8.76 6 32 5.33

421 NTT ドコモ西都ビル-A 0 0 0.00 14 63 4.50 27 123 4.56

422 NTTドコモ西都ビル-B 0 0 0.00 32 222 6.94 119 951 7.99

43 金沢港クルーズターミナル 0 0 0.00 29 137 4.72 23 120 5.22

44 大野町・直源醤油 0 0 0.00 27 120 4.44 20 75 3.75

45 金石バスターミナル前 0 0 0.00 73 473 6.48 4 22 5.50

46 セブンイレブン金沢大手町店 0 0 0.00 63 359 5.70 77 364 4.73

47 セブンイレブン金沢泉野町店 0 0 0.00 159 1,000 6.29 71 364 5.13

48 セブンイレブン金沢京町店 0 0 0.00 46 204 4.43 26 90 3.46

49 セブンイレブン金沢袋町店 0 0 0.00 0 0 0.00 0 0 0.00
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（1）１日パス窓口販売実績

２０２２年度の販売枚数は２，４４１枚となり、２０２１年度の１，３３９枚に対し＋１８２％となっている。
すべての窓口で販売実績があり、中でもまちのり事務局が５３％、ホテル日航金沢が20％、ホテルリソルト
リニティ金沢が１０％を占める。
月別では、３月が最も多く、次いで８月、５月の順となっており、春休みや夏休み、GWの需要が多い。一方、
梅雨時期の６月や冬期の12～2月の販売枚数が少なくなっている。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

まちのり事務局 105 163 64 86 141 185 126 133 21 22 41 196 1,283 52.6%

ホテル日航金沢 31 69 23 61 83 48 43 39 26 3 7 48 481 19.7%

金沢マンテンホテル駅前 3 4 8 2 5 0 8 8 0 1 2 5 46 1.9%

ホテルリソルトリニティ金沢 21 19 12 26 47 2 25 32 7 1 11 40 243 10.0%

兼六園観光案内所 12 25 12 8 15 13 6 10 0 0 11 10 122 5.0%

しいのき迎賓館 11 11 9 9 19 6 16 7 2 0 3 24 117 4.8%

(株)アゴーラ・ホスピタリティーズ 10 18 0 0 2 30 1.2%

ホテルアマネク金沢 10 12 7 5 0 0 15 49 2.0%

金沢港クルーズターミナル 3 8 1 0 3 3 2 8 0 0 0 0 28 1.1%

金沢彩の庭ホテル 0 0 5 5 14 0 5 2 0 0 2 9 42 1.7%

196 317 134 197 329 267 243 246 61 27 77 347 2,441 100.0%

8.0% 13.0% 5.5% 8.1% 13.5% 10.9% 10.0% 10.1% 2.5% 1.1% 3.2% 14.2% 100.0%
計

1日パス販売所
2022年度

計
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（２）手荷物サービス・レンタサイクル

まちのり事務局で実施している手荷物サービスについて、手荷物預かりが大小合計で417件、ラゲッジ
ムーバー（ホテルで預かり事務局で保管するサービス）が９０６件となった。
まちのり事務局で実施しているレンタサイクルサービスについて、電動アシスト（１日）が１，２６４件、電動ア
シスト（半日）７３７件、スタンダード（一般車）１，７０２件となり、合計３，７０３件の利用があった。
いずれのサービスも年間通じて需要があり、まちのり事務局限定の付帯サービスとして定着している。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

手荷物預かり(小型） 18 30 16 27 22 26 45 50 14 12 48 94 402

手荷物預かり(大型） 0 2 0 1 0 0 1 1 2 0 2 6 15

ラゲッジムーバー 32 120 67 77 57 93 125 156 78 0 0 101 906

計 50 152 83 105 79 119 171 207 94 12 50 201 1,323

電動アシスト（1日） 99 141 75 74 130 131 181 148 25 14 53 193 1,264

電動アシスト（半日） 71 59 54 65 81 90 83 62 21 16 27 108 737

スタンダード 137 210 130 129 185 179 146 199 23 32 95 237 1,702

計 307 410 259 268 396 400 410 409 69 62 175 538 3,703

手荷物サービス

レンタサイクル
サービス

付帯内訳 細目
2022年度

６．付帯的取組
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（３）kuru,ru.／大野バイシクルベース

金沢港エリアの新たな交流拠点として、２０２１年４月～開設。
地産地消をコンセプトとした「壺焼き芋」や折り畳み自転車ブロンプトン
を活用したレンタサイクル、自転車をモチーフとしたオリジナルグッズの
販売などを行っている。

６．付帯的取組



７．関連事業 32

（１）「ツエーゲン金沢」のホーム戦における臨時ポートの開設

サッカーJ2リーグに所属する「ツエーゲン金沢」のホーム戦にあわせて、まちのり臨時ポートを開設し、サ
ポーターや観客の移動手段としての利用を促進。

4/16(土)、5/1（日）、5/8(日)、5/21(土)、5/29(日)、6/11（土）、6/22（水）、7/2（土）、7/6（水）、
7/1６（土）、７/３１（日）、８/6（土）、9/3（土）、9/6（火）、９/１８(日)、10/2（日）、１０/23（日）、１１/19
（土）の計１８回にわたり臨時ポートを設置。

11/14（月）以降は、常設した「76.いしかわ総合スポーツセンター」ポートに誘導。



７．関連事業 33

（２）「御経塚にぎわいマルシェ」における試乗体験会の実施

野々市市の地域住民団体「時空のまち御経塚」が主催
するイベント「御経塚にぎわいマルシェ」に出店し、まち
のりで使用する電動アシスト自転車の試乗体験会やア
プリ登録の説明、壺焼き芋の販売等を行った。
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（３）「金石・大野周遊シャトルバス」との連携

金沢市企画調整課が試行する「金石・大野周遊シャトルバス」の運行にあたり、路線マップ上にポートの位置
を明示し、バスとシェアサイクルの連携を図った。
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（４）金箔の新しい魅力発信プロジェクト「はくのり」の制作・提供

金沢市クラフト推進課主導のもと、金沢の伝統工芸「金
沢箔」の若手職人達が主体となり、「まちのり」に金箔を
貼った「はくのり」を５台制作。

伝統製法の縁付金箔１号色を１台あたり約２００枚使用
し、8月6日に「金箔×まちのり制作体験」を開催して一
般の方々に箔貼り体験の機会を提供。フレームは漆塗
りを想定した漆黒で仕上げた。

10月8日の「ＫＯＧＥＩフェスタ！」にあわせてお披露目
し、10月9日より運用を開始した。

10月11日～11月6日までの２７日間の「はくのり」５台
の総利用回数は６２３回（日平均２３回／日）、平均回転
数は4.６回／台・日であり、全体の回転数3.3回／台・
日よりも高くなっている。

金箔文化の「走る広告塔」として、新聞各社やTV番組な
ど多数のメディアで取り上げられた。

▼箔貼り体験の様子 ▼はくのりお披露目の様子



７．関連事業 36

（５）無印良品との連携によるPR

２０２２年８月、無印良品（金沢フォーラス店）との連携により、店舗にてまちのりの自転車とパネルを展示し、
多くの来店者へのPR機会を創出した。
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（６）まちのりで走る大野ポタリングツアーの実施

金沢市大野町で毎年開催されているイベント「こまちな
みなーと」にあわせて、kuru,ru.／大野バイシクルベー
スを発着点とし、まちのりをに乗って大野・金石を巡る
ポタリングツアーを開催。各回定員以上の参加を得た。

金石では、ボランティアガイド「みやのこしこまち」の案
内により、本龍寺などのミニツアーを実施。

▼おおの大橋で記念撮影 ▼みやのこしこまちの案内

▼クルルを出発 ▼町並みを眺めながら散走
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（７）ドレスガードの活用

２０２３年秋に開催される「いしかわ百万石文化
祭2023」の機運を盛り上げるため、まちのり自
転車100台のドレスガードに広告を掲載し、市
民や観光客へのPRを実施。

所管課：いしかわ百万石文化祭2023金沢市実
行委員会

まちのりのバッテリーを充電するための電力を
再生可能エネルギー由来に変更するタイミング
にあわせて、まちのり自転車100台のドレス
ガードに「ゼロカーボン・シティ」を周知するため
の広告を掲出（金沢美大の学生がデザイン） 。

所管課：金沢市環境政策課

①いしかわ百万石文化祭のPR ②環境政策のPR（金沢美大との連携）

9/17に開催された「カーフリーデー」
でのお披露目後、無印良品の店舗にて
展示し、市の環境政策をPR。
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（８）大学生モビリティマネジメント事業の実施

マメサロンと下田上橋の２箇所に臨時ポートを設置す
るとともに、「まちのり＋ふらっとバス」の特別な料金
体系「学生向け月額プラン」（まちのり月額会員に登録
するとふらっとバス１１回分のデジタル回数券を毎月贈
呈）を設定・周知することで、大学生に日常生活での公
共交通利用を促した。

10月 11月 12月 1月 2月 3月 計

貸出回数 248 242 110 83 112 289 1,084

返却回数 252 252 139 100 138 323 1,204

貸出回数 95 124 55 39 54 118 485

返却回数 118 164 69 55 80 150 636

貸出回数 343 366 165 122 166 407 1,569

返却回数 370 416 208 155 218 473 1,840

マメサロン

下田上橋

合計

▼臨時ポート2箇所の利用状況

▼マメサロンポート ▼下田上橋ポート ▼学生との意見交換

10月 11月 12月 1月 2月 3月 計
学生向け月額プラン会員数 25 32 24 25 29 28 163

新規登録 25 9 1 9 4 6 54
自動更新 0 22 22 14 21 19 98
プラン変更 0 0 1 2 3 3 9
再登録 0 1 0 0 1 0 2

ふらっとバス回数券入手 10 13 10 8 8 4 53

▼学生向け月額プラン会員数とふらっとバス回数券の入手状況
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（９）「カーフリーデー」における各種イベントの実施

9/17（日）に金沢市役所庁舎前広場で開催された
「カーフリーデー in 金沢」にあわせて、まちのり自転車
の試乗体験を兼ねたツアーを開催。

金沢市環境政策課の取組の一環で、金沢美術工芸大学
の学生がデザインしたドレスガードのお披露目を実施。

▼ドレスガードのお披露目の様子

▼「まちのりツアー」の概要
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（１０）無印良品および大野町内各店舗との連携によるイベントの実施

無印良品アピタタウン金沢ベイ店のリニューアルイベン
ト「つながる市」に出店するとともに、大野町内の店舗
との連携により、スマートフォンを活用した「みなとまち
スタンプラリー」を実施。

▼出店の様子

スタンプラリーの５つの
スポットを巡り、スタン
プを３個ゲットした方に
は特典として”無印良
品グッズ”をプレゼント
した。
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（１１）「サイガワ・リバーサイド・アクト」における臨時ポートの開設

犀川活用推進協議会が主催する「サイガワ・リバーサイ
ド・アクト」にあわせて、犀川沿いに臨時ポートを開設。
来場者の移動手段として多くの利用があった。

▼臨時ポートの様子
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（１２）「まちのりでめぐるモニターツアー」の実施

２０２３年秋に開催予定の「いしかわ百万石文化祭」を
見据え、まちのりを通じて金沢の多様・多彩な文化に親
しむ機会を市民や観光客に提供することを目的とした
モニターツアーを企画・実施。

いしかわ百万石文化祭のキャッチフレーズ「文化絢爛
（ぶんかけんらん）」の３つの要素である「自然・景観」、
「祭り・伝統芸能」、「伝統工芸・食」に着目し、４つのツ
アーコースを企画・提案。

11/16（水）、11/18（金）、11/21（月）、11/29（火）の
４日間で実施し、各コース１０名（計４０名）が参加。
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（１３）「蔵の楽２０２２」における回遊イベントの実施

大野町の地元団体が主催するイベント「蔵の楽２０２２」
にあわせて、kuru,ru./大野バイシクルベースを拠点と
した回遊型の「まちのりde宝探し」イベントを開催。


